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Perinteisesti yritysten odotetaan toimivan mahdollisimman tehokkaasti ja kannattavasti. Taman odotuksen
rinnalle on noussut yhé kasvava vaatimus yritysten toiminnan kestavyydesta myo6s ekologisesta ja
sosiaalisesta nakdkulmasta. Yrityksiltd vaaditaankin yha voimakkaammin kokonaisvaltaista vastuullisuutta.
Yrityksen vastuullisuutta l&hestytdan yleensa yritysvastuu tai yhteiskuntavastuu kasitteiden kautta.
Yritysvastuu taas on yhteydessa kestavan kehityksen kasitteeseen. Kestavan kehityksen ajatuksena on
ihmisten tarpeiden tyydyttaminen niin, etta se ei tapahdu tulevien sukupolvien elinehtojen kustannuksella (YK-
liitto, 2017). Kestavan kehityksen pyrkimyksena onkin sovittaa taloudellinen kehitys sosiaaliseen ja
ekologiseen kestavyyteen. Kolmen osa-alueen (ekologinen, taloudellinen ja sosiaalinen) vastuullisuusajattelu
on vakiintunut yleiseksi tavaksi ymmartaa vastuullisuustyo yrityksissa ja organisaatioissa (kts. Kuvio 1).
Kolmen pilarin vastuullisuuskehikkoon kuuluukin olennaisesti triple bottom line -ajatus, jonka mukaan kaikkien
kolmen osa-alueen on oltava tasapainossa vastuullista liiketoimintaa kehitettéessa (Elkington, 1997;

Joutsenvirta ym., 2011; Lamséa ym., 2018).
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Kuvio 1. Kokonaisvaltainen vastuullisuus.

Ekologinen vastuu pitaa sisalladn mm. luonnonvarojen saastelidgan kayton, jatekuormituksen vahentamisen,
ilmastonmuutoksen torjumisen ja luonnonmonimuotoisuuden yllapidon (Joutsenvirta ym., 2011). Yrityksen
tulee tunnistaa tarpeet muutoksille seka kehittdd ympéaristod saastavaa ja ymparistoystavallisté toimintaansa
jatkuvasti (Lamsa ym., 2018). Keskeisia vaatimuksia sosiaalisesti vastuulliselle yritykselle ovat mm.
tyontekijoidensa hyvinvoinnista ja osaamisesta huolehtiminen, hyvien toimintatapojen noudattaminen,

ihmisoikeuksien kunnioittaminen ja hyvien suhteiden yll&pitaminen |&hiympéristoon (Joutsenvirta ym., 2011).
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Sosiaalinen vastuullisuus jaetaan usein sisaiseen ja ulkoiseen vastuullisuuteen. Ulkoisella vastuullisuudella
viitataan yrityksen ja sen ulkoisen toimintaympariston véliseen suhteeseen (Ldmséa ym., 2018). Kun taas
sisdisella sosiaalisella vastuullisuudella viitataan siihen, miten hyvin organisaatio onnistuu
henkilostdjohtamisessaan (LAmséa ym., 2018). Sisaisen sosiaalisen vastuullisuuden osa-alueita ovat mm.
tydhyvinvointi, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, osaamisen kehittdminen, tyén ja muun elaman tasapaino, hyva
hallinto ja eettinen organisaatiokulttuuri (Lamsa ym., 2018). Taloudelliseen vastuullisuuteen kuuluu yrityksen
kannattavuuden, kilpailukyvyn ja tehokkuuden yllapito, omistajien tuotto-odotuksiin vastaaminen ja
yhteiskunnan taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen (Joutsenvirta ym., 2011).

Pienet yritykset tarvitsevat omat mallinsa

Yha useammat yritykset ovat ottaneet kaytt6on vastuullista toimintaa kehittavia ohjelmia ja tekevat erilaisia
vastuullisuusraportteja. Yritysvastuun kehittdmisohjelmat ja séannéstot ovat hyvia valineitd vastuulliseen
johtamiseen, mutta niilla on myds heikkouksia ja puutteita (Joutsenvirta ym., 2011), erityisesti pienille
yrityksille valmiit kehittdmisohjelmat ja raportointimallit sopivat huonosti. Pienissa yrityksissa vastuullisuus on
yleensa implisiittista, se perustuu yhteisdllisiin arvoihin ja normeihin, joita yritys toteuttaa kaytannossa (Lamsa
ym., 2018). Tall6in vastuullisuuden periaatteita ja ohjeita ei ole kirjattu, vaikka johto ja tyontekijat voivat toimia
vastuullisesti kaytannon tasolla (LAhdesmaki, 2012).

Vaikka on olemassa valtava maara tutkimusta ja tyokalujakin, jotka koskevat vastuullista liiketoimintaa,
painopiste on harvoin ollut pienten ja keskisuurten yritysten vastuullisuudessa (Darcy ym., 2014). Isoille
organisaatioille kehitetyt vastuullisuusmittarit tai tydkalut eivat suoraan vastaa pienten yritysten tarpeeseen.
Tutkimuksissa on laajasti todettu, ettd pienilla ja keskisuurilla yrityksilla on omat erityispiirteensa, jotka
vaikuttavat niiden toimintaan. TAma tukeekin ajatusta, jonka mukaan pk-yritykset tarvitsevat olemassa olevien

vastuullisuusmallien ja raporttien tilalle heidan kontekstiinsa sopivia malleja ja tytkaluja (Darcy ym., 2014).

Vastuullisuusosaamisen kehittdminen parantaa pienten yritysten kriisijohtamista, muutoskyvykkyytta ja
resilienssia. Vastuulliseen liiketoimintaan liittyy my6s suurta kasvupotentiaalia, mutta osaamisen puutteiden
vuoksi sen tarjoamia mahdollisuuksia ei valttamatta pienissa yrityksissa viela tunnisteta eika oikeansuuntaisia
kehittdmisprosesseja siten kaynnisteta. SeAMKissa alkaakin nyt syksylld ESR-hanke: Pienet vastuulliset
yritykset: vastuullisuudesta kilpailukyky& koronan jélkeen, jonka tavoitteena on nimenomaan auttaa

pienempié yrityksid kehittdméan vastuullisuuttaan, kaikilla kolmella vastuullisen liiketoiminnan osa-alueella.
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