Yritykset kehittavat toimintaansa
pandemiankin aikana
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SeAMK teki loka-marraskuussa 2021 etelapohjalaisille pk-yrityksille kyselyn, jossa selvitettiin koronan
vaikutuksia yrityksiin ja erityisesti kasvuun ja kehittdmiseen. Kyselyyn vastasi yhteensa 213 pk-yritysta eri
aloilta ja eripuolilta Etela-Pohjanmaata. Tassa artikkelissa kasitellaan erityisesti yritysten kehittdmisen
painopisteita lahitulevaisuudessa. Artikkelisarjan aikaisemmissa osissa on kasitelty yritysten kasvua,
menestymista, kasvuhalukkuutta, kasvustrategioita seka liiketoimintamalleja.

Yrityksen kehittamisen painopisteet voidaan jakaa olemassa olevan kehittdmiseen ja uuden kehittdmiseen.
Olemassa olevan kehittamiseen liittyy esimerkiksi olemassa olevien tuotteiden ja palvelujen laadun
parantaminen, joustavuuden lisddminen, kulujen vahentdminen tai toiminnan tehostaminen. Uuden
kehittamiseen keskittyvat yritykset miettivat kokonaan uusien tuotteiden tai palveluiden kehittdmista,
olemassa olevien tuotteiden ja palveluiden valikoiman kasvattamista, uusia markkina-alueita tai uusia

teknologioita.

Kyselyyn vastanneilla yrityksilla sekd uuden kehittamisen ettd olemassa olevan kehittamisen keskiarvot olivat
melko korkeat. Uuden kehittamisen keskiarvo oli 4,7 ja olemassa olevan kehittdmisen keskiarvo oli 5,0

asteikon ollessa 1-7. Kyselyn tulokset on nédhtéavissa taulukossa 1.

Yrityksen kehittimisen 1=gi T=erittiin Keski-
painopisteet seuraavan 1-2 n | kinkaan 2 3 4 8 6 vahva P
vuoden aikana painopiste painopiste

Lusien tuotieidenpalvehaden 200 | 4% 7% | 12% | 19% | 26% | 20% | 11% 456
kehittammnen

Olermmassa olevien tuotteiden/ 200 a0, 6% 10% 18% 13% 24% 7% 47
pahreluen valikoman kasvattammen

Uusen markkina-alueid en Ioytammen | 209 3% 6% 11% 16% 3% | 25% T% 47
Luzen tekndloguden omaksuminen | 210 4% 2% 9% 22% | 3% | 22% % 4.7
UUDEN KEHITTAMINEN 4.7
Olemmassa alevien tuotteiden/ 210| 0% 2% | 6% | 18% | 20% | 33% 12% 52
paheeiuien laadun parantaminen

Joustawuden ks3aminen 208 2% 4% 12% | 26% | 256% 27% 4% 47
Kulugen vahentaminen 210 1% 4% 11% | 22% | 26% 26% 10% 49
Toiminman tehost aminen 209 1% 2% 4% 13% 25% 38% 16% 54
OLEMASSA OLEVAN KEHITTAMINEN 50

Taulukko 1. Yrityksen kehittdmisen painopisteet seuraavan 1-2 vuoden aikana.

Keskiarvot olivat keskendaéan hyvin samankaltaisia kaikilla uuden kehittamisen osa-alueilla (4,6-4,7). 64 %
yrityksista aikoi panostaa valikoiman kasvattamiseen (arviot 5-7), 63 % uusien markkina-alueiden
Ioytamiseen, 60 % uusien teknologioiden omaksumiseen ja 57 % uusien tuotteiden/palveluiden
kehittdmiseen.
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Lahes kaikissa olemassa olevan kehittamisen osa-alueilla keskiarvot olivat korkeammat kuin uuden
kehittdmisen osa-alueilla. Korkein keskiarvo on toiminnan tehostamisessa (5,4) ja sen jalkeen laadun
parantamisessa (5,2). 79 % yrityksista aikoo tehostaa toimintaansa (arvot 5-7) seuraavana 1-2 vuoden

aikana. 74 % aikoo parantaa laatua, 62 % vahentaa kuluja ja 56 % lisatd joustavuutta l&hitulevaisuudessa.

Kehittamisen painopisteet vaihtelevat
yrityksen toimialan ja koon mukaan

Eniten uuden kehittdmiseen aiotaan panostaa asiantuntijapalveluiden alalla (ka. 5,1) ja vahiten rakentamisen
alalla (ka. 4,1). Muiden palveluiden alalla uuden kehittdmisen keskiarvo oli 4,6, teollisuuden alalla 4,7 ja
kaupan alalla 4,7. Keskiarvot erosivat sekd uuden kehittdmisen ettéa olemassa olevan kehittamisen suhteen
yritysten eri kokoluokkien valilla. Uuden kehittdmiseen panostetaan sitd enemman, mita isompi yritys on.
Matalin keskiarvo oli yksinyrittajilla (4,1) ja korkein vahintaén 50 henkil6a tyollistavilla yrityksilla (5,0). Muiden

kokoluokkien yritysten keskiarvot vaihtelivat valilla 4,7-4,9.

Uuden kehittaminen erosi myos yritysten sijainnin mukaan. Eniten uuden kehittdmiseen aiotaan panostaa
kaupunkiseuduilla (ka. 5,0). Maaseudun paikalliskeskuksissa tai kaupungin laheiselld maaseudulla uuden
kehittdmiseen aiotaan panostaa selkeasti vahemman (ka. 4,5) samoin kuin ydinmaaseudulla tai harvaan
asutulla maaseudulla (ka 4,6).

Olemassa olevan kehittdminen erosi eniten yksinyrittdjien ja muiden yritysten valilla. Korkein keskiarvo oli
10-19 henkil6a tyollistavilla yrityksilla (5,5) ja sen jalkeen vahintaan 50 henkilda tyollistavilla yrityksilla (5,4).
Matalin keskiarvo oli yksinyritt&jilla (4,5). Muiden kokoluokkien yritysten keskiarvot vaihtelivat valilla 5,0-5,1.

Kasvu ja uuden kehittaminen yhteydessa

Yritysten toteutunut kasvu nayttaisi olevan yhteydessa siihen, kuinka paljon ne aikovat panostaa jatkossa
uuden kehittdmiseen. Kasvaneilla yrityksilla oli muita korkeampi keskiarvo (4,9). Matalin keskiarvo oli
yrityksilla, joilla liikevaihto oli pienentynyt (4,4). Markkina-asemansa sailyttéaneilla uuden kehittamiseen
panostamisen keskiarvo oli 4,7. My6s kasvutavoitteet olivat yhteydessa siihen, kuinka paljon uuden
kehittdmiseen panostetaan jatkossa. Kasvuhakuisten yritysten keskiarvo oli 5,0 ja ei-kasvuhakuisten 4,2.
Uuden kehittaminen nayttaisi olevan siis yhteydessa seka toteutuneeseen kasvuun ettéa kasvutavoitteisiin.

Selvitys toteutettiin Liiketoimintamallit koronan jélkeen Eteld-Pohjanmaalla ja GreeGrow -hankkeiden
yhteistybnd. Molempia hankkeita rahoittaa Eteld-Pohjanmaan liitto EAKR-rahoituksella. GreenGrow-hanke
rahoitetaan REACT-EU-vélineen méérarahoista osana Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdosta
toteuttamia toimia. TAmé artikkeli on osa selvityksen tuloksista kertovaa sarjaa. Aiemmin samassa sarjassa

ovat ilmestyneet:Eteld-Pohjanmaalla odotettavissa rekrytointitarpeita ja yrityskauppojaKasvua tavoitellaan

koronapandemian jilkeen monenlaisilla strategioillaKoronapandemia sai yritykset uudistamaan

liiketoimintamallejaPuolet etelapohjalaisista yrityksista on kasvuhakuisiaKohtuullista menestysta

pandemiankin varjossaYritysten kasvu ei ole taysin tyrehtynyt koronapandemian aikanaKrista Maki, Sanna
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