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Koronapandemian aikana matkustus- ja kokoontumisrajoitukset rajoittivat ihmisten sosiaalista
kanssakaymista, jolloin myos palveluiden digitalisoituminen kehittyi pakon alla nopeaa tahtia. Myos
virtuaalimatkailu sai tuolloin huomiota, kun huomattiin ettd matkailla voi myds kotisohvalta kasin. Esimerkiksi

Yle uutisoi maksullisen virtuaalimatkailun olevan uusi korona-ajan ilmig, ja Turun Sanomat uutisoi etta

korona-aikana ollaan ylittaméassa raja, jossa virtuaalimatka korvaa todellisen matkan.

Vaikka koronapandemia toikin virtuaalimatkailun mahdollisuudet nakyvéaksi, uutisoitiin sen buumin olleen

kuitenkin vahainen. Esimerkiksi Helsingin Sanomat uutisoi ettei virtuaalimatkojen buumia tullutkaan, kun

yritysten heikentynyt taloustilanne vaikutti uusien ideoiden kehittamiseen.

Matkailuala onkin ollut suurten muutosten kohteena muutaman viime vuoden aikana. Koronapandemia Kkuritti
matkailu- ja ravintola-alan yrityksia, kun useat eri rajoitukset astuivat voimaan. Kun pandemia alkoi
hellittamaan, Vengja hyokkasi Ukrainaan. Ala eldé edelleen epavarmuudessa, ja monet yritykset ovatkin
kokeneet, ettei virtuaalisten matkatuotteiden kehittdminen téssa tilanteessa ole ollut vield ajankohtaista.
Mielikuvissa eri teknologioiden hyddyntaminen liiketoiminnassa voidaan ndhda kalliina toimenpiteend, vaikka
eri teknologioita voidaan hyddyntdd myos pienella budietilla esimerkiksi 360 kuvien muodossa.
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Lisaarvoa matkailijalle

Virtuaalimatkailu voidaan nahda kestavana matkailuna, kun matkustamisesta ei synny paastoja ja matkalle
voidaan osallistua mista vain. Virtuaalimatkalla voidaan tutustua myods kohteisiin, joihin on vaikeampi paasta,
ja se myods mahdollistaa matkailun useammalle asiakaskunnalle, kun fyysisia rajoitteita ei ole ja
edullisimmillaan virtuaalimatka maksaa vain 15-20 euroa. Virtuaalimatkan toteuttaa yleensa liveopas, joka
vastaa matkailijoiden esittdmiin kysymyksiin ja keskustelee virtuaalimatkan osallistujien kanssa. Monelle
virtuaalimatka toimii myods ennakkotutustumisena matkakohteeseen, jonne halutaan myéhemmin tehda tuleva
lomamatka: néin voidaan ndhda jo etukateen, millaiseen kohteeseen ollaan menossa. TAma mahdollistaa
matkan tarkemman suunnittelun etukateen, kun matkailijat padsevat likkumaan tulevassa matkakohteessaan
ja saavat oppaalta lisatietoja.

Eri teknologioita voidaankin hytdyntaa matkailussa myos tuottamalla matkailijalle lisdarvoa ennen matkaa,
matkan aikana tai matkan jalkeen. Sen sijaan etta virtuaalimatka korvaisi todellisen matkan, se voi helpottaa
matkailijaa suunnitteilla olevaan matkaan liittyvéassa paatoksenteossa. Myods 360 -tekniikkaa hyddyntavia
videoita ja kuvia voidaan kayttdd markkinoinnissa, jolloin matkailija voi tutustua esimerkiksi hotellin tiloihin tai
kylpylaan VR -laseilla. Erilaisten AR-sovellusten kautta voidaan tuoda museossa vieraileville lisétietoa
mobiililaitteen kautta, kun matkailija skannaa QR-koodin ja puhelimen naytolle iimestyy hahmo kertomaan
historiallista tarinaa. Virtuaalinen matkamuisto taas voi jadda matkailijalle muistoksi aiemmin tehdysta
matkasta, jolloin siita voidaan kokea pieni pala uudelleen myds matkan jalkeen.

Tama artikkeli on valmisteltu osana XR-teknologiat osana matkailijan asiakaspolkua -hanketta. Hanke
rahoitetaan REACT-EU-valineen maararahoista osana Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdosta
toteuttamia toimia.

Lue lisaa hankkeen verkkosivuilta.
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