ViestitkO vastuullisuudesta,
etelapohjalainen yrittaja?
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Vastuullisuus- ja kestavyysviestinta seka raportointi ovat jo pitkdan kuuluneet suurten yritysten arkipaivaan.
Viime aikoina vaatimukset ja velvoitteet ovat alkaneet laajentua entista enemman myos pk-yrityksiin.
Seindjoen ammattikorkeakoulun ja Vaasan yliopiston toteuttamiin eri vastuullisuushankkeisiin osallistuneet
eteldpohjalaiset yrittajat ovat kertoneet torméévansa yha useammin monenlaisiin vastuullisvaatimuksiin.
Vaatimuksia tulee niin tavarantoimittajilta, paamiehilta, kuluttajilta, yrityksen asiakkailta, rahoittajilta kuin
tyontekijoiltakin.

Etelapohjalaisille pk-yrityksille suunnattu, Euroopan unionin osarahoittama hanke "Tiekartta pk-yritysten
kestavan strategisen liiketoiminnan rakentamiseksi ” alkoi vuoden 2023 alussa. Hankkeessa vahvistetaan
yritysten valmiuksia edistda kestavaa liikketoimintaa ja kykya viestia ja raportoida omasta toiminnastaan
sidosryhmilleen.

Hankkeen aluksi oli tarkea saada kasitys siitda, mik& on alueen pk-yritysten nykytilanne kestavyys- ja
vastuullisuusviestinnén osalta, jotta hankkeen toimenpiteita voitaisiin suunnata oikein. Tilanteen
kartoittamiseksi kaytiin satunnaisotannalla lIapi sadan eteldpohjalaisen yrityksen verkkosivut. Otantaan kuului
likevaihdoltaan vahintaan 100.000 euroa ylittavia ja vahintaan kaksi henkilta tyodllistavia etelapohjalaisia
osakeyhtidita eri toimialoilta eri puolelta maakuntaa. Selvityksessa kiinnitettiin huomiota siihen, miten yritys
viestii verkkosivuillaan kestavyydesta ja/tai vastuullisuudesta.

Arvioinnin pohjaksi luotiin kattava kestavyyskriteeristo, jotta sivustojen tarkastelu olisi vertailukelpoista.
Kriteeriston pohjana kaytettiin vastuullisuuteen liittyvaa tutkimusta ja kirjallisuutta, joiden pohjalta yritysvastuu
jaettiin kolmeen osaan; taloudelliseen, sosiaaliseen ja ympéristévastuuseen. Tama kolmijako on saanut
alkunsa John Elkingtonin kolmen pilarin mallista (triple bottom line).
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Kuvio 1. Arvioinnin pohjana kaytetty kestavyyskriteeristd (kuvio: Laura Kondnen).

Milla tasolla on etelapohjalaisten pk-yritysten
vastuullisuus selvityksemme mukaan?

Tutkituista sadasta yrityksesta 77 % ei maininnut vastuullisuutta tai kestavyyttd millaan tavalla kotisivuillaan;
toisin sanoen sadasta yrityksesta vain 23 yrityksen verkkosivuilta 18ytyi jonkinlainen maininta vastuullisuuteen
tai kestavyyteen liittyen. Naiden 23 yrityksen tarkempi tarkastelu osoitti, etta vastuullisuus- ja

kestavyysteemoista voidaan viesti& monin eri tavoin.

Yleisimmat teemat, joista yritykset viestivat, liittyivat ymparisto- ja sosiaalisen vastuullisuuteen. 13 yritysta
kertoi kayttamistaan ymparistojarjestelmista, joita olivat ISO14001 tai Ekokompassi. Muita
ymparistovastuullisuuteen liittyvia teemoja olivat materiaalitehokkuuteen seka jatteiden kierratykseen ja
hyodyntamiseen liittyvat asiat. Sosiaalisen vastuun teemoista nousivat esiin tyotekijdiden hyvinvointi, tasa-

arvo ja yhdenvertaisuus seka henkildston osaamisen kehittaminen.

Voidaan todeta, etté vastuullisuus ja kestavyys eivat nayttaisi olevan kovinkaan syvalla yritysten strategioissa.
Tarkasteltaessa yritysten visiota, missiota, arvoja ja yritystarinoita, eivat nama teemat nousseet esiin. Kaksi
yritysta olivat sisallyttdéneet teemat osaksi missiotaan ja kuusi yritystd mainitsivat ne arvoissaan tai
yritystarinassaan. Yrityksen arvoissa mainittu vastuullisuus ei kuitenkaan valttdmatta heijasta kattavaa
vastuullisuusty6ta. Vastuullisuus voidaan mainita arvoissa, mutta muuta tietoa tai konkreettisia tekoja

vastuullisuuteen liittyen ei 16ydy.

Kokonaan erillinen vastuullisuusosio oli yhdeksalla yrityksella. Osalla yrityksista se oli luettelonomainen
listaus toimenpiteistd, joita yrityksessa tehdaan. Toisissa lueteltiin kattavasti yritykselle tarkeité teemoja, kuten



tasa-arvo, kestava kehitys, kotimaisuus ja ymparistéasioiden hoito, mutta niiden siséltdja ei selitetty sen
tarkemmin. Nama voivat olla hyva lahtbkohta vastuullisuustyélle, mutta ilman selkedmpaa toimenpiteiden

avaamista asiat voivat vaikuttaa irrallisilta ja jopa epauskottavilta.

llahduttavaa oli huomata, etta alueeltamme l6ytyy myods edellakavijayrityksia vastuullisuusviestinnan saralla.
Hyvina esimerkkeind mm. Lapuan Kankurit Oy, Lennol Oy ja Serres Oy, jotka ovat tehneet vastuullisuusty6té
jo pitkaan, ja viestivat siita kattavasti myos verkkosivuillaan. Heidan vastuullisuusviestintansa perustuu
todelliseen toimintaan ja valitut teemat kumpuavat syvalta yritysten arvoista ja tarinoista. Vastuullisuudesta
viestitaan tekojen, tavoitteiden ja niiden etenemisen kautta peilaten toimintaa yrityksen tarkeimpiin

sidosryhmiin.

Ollaanko Etela-Pohjanmaalla ihan
vastuuttomia?

Voimmeko verkkosivuihin perehtymalla todeta, etté valtaosa eteldpohjalaisista yrityksista toimii
vastuuttomasti? Emme toki! Uskomme, ettd moni yritys toimii vastuullisesti, mutta ei osaa valttamatta viestia
tai raportoida toimistaan — tai ei ole ainakaan viela verkkosivuillaan vastuullisuuteen liittyvista asioista
maininnut. On varmaa, etta useissa alueemme pk-yrityksissa panostetaan monin eri tavoin vastuullisuuteen ja
kestavyyteen, mutta niista ei viestita. Voimme myos vahvasti epailla, etta pk-yritysten
vastuullisuustoiminnasta puuttuu strateginen ndkodkulma. Vastuullisuustoimia tehd&én, mutta ne eivat ole

valttdmatta [ahtoisin yrityksen arvoista ja strategiasta.

Miten lahtea litkkeelle
vastuullisuusviestinnassa?

Pienempienkin yritysten on viimeistaan nyt syyta ottaa vastuullisuustoiminta haltuun. Vaikka EU-sdadokset ja
lait eivat varsinaisesti pienimpia yrityksia viela velvoita, koskevat vastuullisuusasiat vahvasti myos pk-
yrityksid. Osana isomman yrityksen toimitusketjua tai esim. rahoitusta hakiessa vastuullisuusraportointiin

liittyvat vaatimukset voivat tulla nopeastikin vastaan.

Vastuullisuus tulisi nahdéa strategisesti keskeisena tekijana, jonka juuret ulottuvat syvélle yrityksen arvoihin.
Liikkeelle kannattaa lahted hahmottamalla, mitéa tehdaan jo hyvin. Taman jalkeen voidaan pohtia, mitka ovat
oman toiminnan nakdkulmasta oleellisimpia asioita, joihin yrityksen tulisi keskittyd omassa
vastuullisuustydssaan. Tata seuraa tavoitteiden, niihin liittyvien mittareiden ja toimenpiteiden méaarittely.
Viestia voi -ja kannattaakin, vaikkei olisi ihan valmistakaan. Olennaista on pitda mielessa, etta vastuullisuus ei
ole pelkastaan lista hienoja sanoja, vaan se koostuu todellisista toimenpiteista, joita tehdaan seka yrityksen

sisélla etta yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa.

Artikkeli on Kirjoitettu osana Tiekartta pk-yritysten kestavan strategisen liiketoiminnan rakentamiseksi -

hanketta. Hanke on Euroopan unionin osarahoittama. Hanke toteutetaan yhteistydssa Vaasan yliopiston



kanssa.

Lue lisaa hankkeen verkkosivuilta.
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