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Matkailun vastuullisuuden noustessa yha merkittavammaksi keskustelunaiheeksi myos matkailijat kiinnittavat
huomiota yh& enemman vastuullisuuteen suunnitellessaan matkaansa sekéd matkansa aikana.
Matkailuyritysten vastuullista toimintaa pidetdan yh& merkittdvampéana, ja matkailijat alkavatkin jo vaatia
vastuullisuutta osoittavia tekoja matkailuyrityksiltd. SeAMKin toteuttamassa Etel&-Pohjanmaan

matkailijaselvityksessa 2021 keréttiin tietoa liittyen matkailijoiden arvoihin ja ndkemyksiin vastuullisuudesta.

Matkailijaselvityksessa kysyttiin matkailijoilta, miten vastuullisuus olisi voitu huomioida paremmin Etela-
Pohjanmaan vierailun aikana. Etenkin terveysturvallisuuden huomioiminen koronapandemian my6ta koettiin
tarkeaksi toimeksi, mutta matkailijat toivoivat my6s parempia mahdollisuuksia kierrattdmiseen, enemman
kasvisruokavaihtoehtoja ja lahiruoan esille nostamista seké havikkiruoan minimoimista. Liséaksi matkailijoilta
kysyttiin, miten tarkein& he pitivat eri vastuullisuustoimia, joista etenkin paikallisuuteen liittyvat toimet kuten
paikallisen tyévoiman ja ruoan kayttaminen seka paikallisen kulttuurin esille tuominen nousivat merkittaviksi

aiheiksi. Myds yritysten ympéaristoystavallisyyteen liittyvat teot néhtiin tarkeina toimenpiteina.

Eteld-Pohjanmaalla vierailevat matkailijat pitavat vastuullisuutta osoittavia toimenpiteita tarkeing, ja
toivovatkin myos parempaa viestintaa yritysten vastuulliseen toimintaan liittyen. Koronapandemia on nostanut
vahvasti esille terveysturvallisuuteen liittyvat toimet ja niista viestimisen, ja matkailijat kokevatkin siihen
panostamisen vastuullisena toimintana. Matkailijoiden tietoisuus vastuullisuudesta on lisdantynyt, mika on
otettava huomioon matkailuyritysten ja kohteiden toiminnan kehittamisessa. Tahan muuttuvaan
toimintaymparistdn vaatimuksiin vastaaminen edellyttda matkailutoimijoilta toimenpiteita, ja Etela-
Pohjanmaan matkailuyrityksissa tehdaankin jo tyota vastuullisuuden edistamiseksi. Myts Kohti kestavaa
matkailua Etela-Pohjanmaalla — hankkeella pyritdan vastaamaan tahan toimintaympariston muutokseen ja
asiakkaiden toiveisiin lisdamalla tietoisuutta vastuullisuudesta alueen yrittgjille seka pyrkimalla jalkauttamaan
vastuullisuutta edistavia toimenpiteita Etela-Pohjanmaan matkailun kentélle.
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Tama julkaisu on osa Kohti kestavaa matkailua Etela-Pohjanmaalla — hanketta, jonka rahoittaa Etela-

Pohjanmaan liitto (Euroopan aluekehitysrahasto).
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