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Seingjoen ammattikorkeakoulun ja Vaasan yliopiston toteuttamassa Diginet-hankkeessa on kehitetty
teollisuuden alan pk-yrityksille Diginet-testi, jonka avulla yritykset voivat arvioida oma digitalisaatiotasoaan ja
saada vinkkeja sen kehittamista varten. Yhtena osatekijana téssa Diginet-testissé on ns. digitaalinen
ambidexterity, jolla tarkoitetaan digitalisaation hyddyntamista yhtaaikaisesti seka uuden kehittdmisessa etta
olemassa olevan liiketoiminnan tehostamisessa. Yleisesti ottaen yrityksen kannattaisi panostaa
kehittdmistoimissaan molempiin: uuden kehittdminen vaikuttaa menestymiseen pitkalla aikavalilla ja olemassa
olevan tehostaminen lyhyella aikavalill&.

Uuden kehittaminen ja olemassa olevan
tehostaminen ovat osa yrityksen oppimista

Uuden kehittdmisesta kaytetdan englanniksi kasitettd exploration ja olemassa olevan tehostamisesta kasitetta
exploitation. Ajatuksen kehitti alun perin March (1991), jonka mukaan nama molemmat ovat organisaation
oppimisstrategioita ja erittain tarkeita innovoinnin kannalta. Exploration pitaa sisallaan uusien
mahdollisuuksien aktiivisen etsimisen, innovatiivisten lahestymistapojen hyédyntamisen ja markkinoiden
kehittamisen uuden tiedon pohjalta. Exploitation puolestaan hyédyntéa jo olemassa olevaa tietoa siihen,
miten organisaatio pystyy entisestaan tehostamaan rutiinejaan ja luomaan siten kustannustehokkuutta. Onkin
esitetty, ettd nama molemmat lahestymistavat ovat kriittisida organisaation menestymisen kannalta. Toisaalta
pienissa yrityksissa joudutaan usein tasapainottelemaan sen kanssa, onko resursseja kaytettavissa seka

uuden etta olemassa olevan kehittamiseen.
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Tasapainoa naiden kahden valilla kutsutaan kasitteella ambidexterity (Brix, 2019), jolle ei ole olemassa
kovinkaan hyvaa suomennosta. Aiempi tutkimus on osoittanut, ettd nimenomaan télla uuden ja olemassa
olevan yhtaaikaisella kehittdmiselld on positiivinen vaikutus yrityksen menestymiseen (Junni ym., 2013).
Taten yritysten onkin hyva kehittdé erilaisia lahestymistapoja siihen, miten sekd uuden kehittamiseen etta

olemassa olevan tehostamiseen voitaisiin ohjata resursseja.

Digitalisaatio apuna yrityksen kehittamisessa

Digitalisaatio vaikuttaa yritysten toimintaan monin eri tavoin. Taman vuoksi Diginet-testiin kehitettiin osio siita,
miten yritys voisi hyddyntaa digitalisaatiota sek& uuden kehittamisessa etta olemassa olevan toiminnan
tehostamisessa. Diginet-testissa pyydetaan yritysta arvioimaan ensiksi sitd, miten digitalisaatiota on
hyddynnetty uuden kehittdmisessa. Tahan liittyy se, miten digitalisaatio on auttanut yritysta ajattelemaan
“laatikon ulkopuolelta” yrityksen etsiessa uusia teknologisia ideoita seké se, miten yritys on kehittanyt
innovatiivisia tuotteita ja palveluita digitalisaatiota hyédyntamalla. Yritys voi myds etsia aktiivisesti uusia
digitaalisesti tavoitettavia asiakasryhma, keksia luovia, digitaalista teknologiaa hyddyntavia tapoja tyydyttaa
asiakkaiden tarpeet seka ottaa haltuun uusia markkina-alueita digitalisaation luomien mahdollisuuksien

avulla.

Olemassa olevan toiminnan tehostaminen ja kehittdminen liittyy vuorostaan siihen, miten digitalisaatiota
hyddyntamalla on pystytty alentamaan kustannuksia, miten tuotteiden ja palveluiden laatua on kehitetty
digitalisoitumisen avulla, miten prosesseja on automatisoitu digitaalisten ratkaisujen avulla ja miten
digitalisaatiota on hyédynnetty nykyisten tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa. Lisaksi digitaalisia
ratkaisuja voidaan hyddyntaa asiakastyytyvaisyyden seuraamiseen seka nykyisten asiakassuhteiden

yllapitoon ja kehittamiseen.

Testin avulla yritykset saavat selkean kuvan digitalisaationsa tasosta ja palautetta, miten digitalisaatiota voisi
entisestaan edistad yrityksessa ja sen verkostossa. Taman liséksi yritykset voivat verrata omaa tulostaan
muiden yritysten tuloksiin, koska palautteessa on seka yrityskohtainen osuus, etté yhteenveto kaikkien testin
tehneiden yritysten vastauksista. Diginet-testia tullaan testaamaan vield yhteistydssa eteldpohjalaisten pk-

yritysten kanssa, jonka jalkeen se muokataan lopulliseen muotoonsa.

Artikkeli on valmisteltu osana Digitalisoituvat yritysverkostot DigiNet -hanketta, joka on Euroopan unionin
osarahoittama. Haluamme kiittd& rahoittajaa hankkeen ja artikkelin rahoittamisesta.
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