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Tukevatko verkostosi menestystasi —
yhteistyosuhteiden digitaalinen
suorituskykymittaristo

Seindjoen ammattikorkeakoulu on toteuttanut yhdessé Vaasan yliopiston kanssa hankkeen, jossa yrityksille
on kehitetty tyokaluja yhteistyésuhteiden ja verkostojen suorituskyvyn mittaamiseen. SeAMK toteutti kaksi
osakokonaisuutta, joissa ensimmaisessa kehitettiin suorituskykyyn vaikuttavien tekijéiden mittarit ja toisessa
osassa on kehitetty mittari simuloinnista saatavan hyddyn arviointiin. Nama mittarit digitalisoitiin ja ne ovat
kaikkien yritysten kaytettavissa Seindajoen ammattikorkeakoulun kotisivuilla valilehdella Yrityksille —

Kehittamistyokalut yrityksille.

Suorituskyvyn mittaristo koostuu toimintamallista, joka koostuu neljasta tyopajasta. Tyopajoja varten on luotu
valmiit pohjat ohjattuun tytskentelyyn. Ensimmaisessa tyopajassa kartoitetaan yrityksen verkosto ja valitaan
ne yhteistydsuhteet, jotka silla hetkella tai tulevaisuudessa arvioidaan tarkeiksi yrityksen ja verkoston
suorituskyvyn nakokulmasta. Tatéa varten on toimintamalliin kehitetty tyokalu, jonka avulla arvioidaan kunkin
yhteistydsuhteen strateginen merkitys yritykselle. Seuraavien tydpajojen teemat ovat Markkinointi,
Jarjestelmat ja prosessit ja Yhteistydsuhteiden ominaisuudet ja niiden ohjaus. Viimeisessa tydpajassa
tehd&an johtopaatokset yhteistydsuhteiden nykytilasta ja maaritelladn kunkin suhteen tavoitetila. Lisaksi
suunnitellaan kehittamistoimenpiteet aikatauluineen ja vastuuhenkildineen. Liséaksi yritys voi arvioida, mita
hyo6tya se saisi toimitusketjun simuloinnista. Jokaisen tydpajan teemaan liittyy digitaalinen mittari, jonka avulla
yritys arvioi yhteistydsuhteitaan, saa niista palautteen ja kehittamisehdotuksia.

Tydpaja 1 Markkinointi sisaltda kaksi mittaria: Markkinaorientaatio ja Markkinointikyvykkyys, joiden avulla
arvioidaan milla tavalla asiakas- ja kilpailijatietoa hankitaan ja kaytetaan yhteistydssa. Tyopaja 2 Jarjestelmat
ja prosessit —teemassa mittarina on Informaation kaytto, jossa selvitetddn informaation kayttoa ja kaytén
laajuutta yhteistydsuhteissa. Kolmannessa ty6pajassa on kaksi mittaria: Yhteistydsuhteiden sosiaalinen
ulottuvuus ja Yhteistyésuhteiden ohjaus. Neljdnnessa tydpajassa tehdaén yhteenveto kolmen aikaisemman
tyopajan tuloksista ja laaditaan suunnitelmat kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseen aikataulutuksineen

sekad nimetaan vastuuhenkilot.
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TyoOpajatyoskentely

TyOpajatydskentely on suunniteltu noin kahden tunnin mittaisiksi tiiviiksi sessioiksi. Kussakin tyopajassa

kaydaan ensimmaisena lapi tydpajan tarkoitus ja tavoitteet seka tydpajan tyojarjestys.

Kukin tydpaja koostuu sekéa ohjeistetusta tydpajan kulusta etta siihen liittyvasta digitaalisesta mittarista. Mittari
sisaltaa kysymyksia, joiden avulla arvioidaan kunkin teeman osalta yhteistydsuhteen suorituskykya.
Kysymyksista on pyritty laatimaan mahdollisimman yksiselitteisia ja selkeitd — mutta myds yleispatevia Toisin
sanoen kysymyksissa saattaa olla myds sellaisia, jotka kenties tuntuvat vaikeilta vastata juuri oman yrityksen
perspektiivista.

Kysymykset antavat myds viitteita siita, minkalaisista tekijoista nykytilakuvaus muodostuu ja antaa nain
keskustelijoille osviittaa siihen, minkalaisiin asioihin tulisi kiinnittdd huomiota. jotta paastaisiin yhteistyon
tavoitetilaan.

Suorituskykymittaristo

Mittaristo koostuu suorituskyvyn arviointiin tarkoitettujen kysymyslomakkeiden avulla. Yleisimmin vastaajaa
pyydetaan ottamaan kantaa erilaisiin vaittamiin ja arvioimaan kuinka hyvin jokin vaittama vastaa tietyn
yhteistydsuhteen toimintaa. Kaikissa osioissa on myds linkki tydpajan materiaaliin, joka ohjaa ty6pajan kulkua
ja toimii my6s tydpajan muistiona.

Arviointilomakkeiden kysymyksiin vastataan tyopajassa kaikkien ty6pajaan osallistuvien kanssa yhdessa.
Na&in kaikkien mielipiteet tulevat huomioiduksi arvioinnissa ja syntyy mahdollisimman totuudenmukainen kuva
ko. yhteistydsuhteen vaikutuksesta suorituskykyyn.

Vastaukset tallentuvat tietokantaan ja vastauksista saa valitttman palautteen. Palautteisiin paasee
palaamaan koska tahansa kirjautumalla uudelleen yrityksen tunnuksilla jarjestelméén. Taman jalkeen
vastaaja saa palautteen sekd numeerisena etta sanallisena. Lisdksi vastaaja saa tuloksista graafisen
kuvauksen, jossa nakyvat myods omat tulokset vertailuna muiden vastaajien tuloksiin. Aikaisempiin tuloksiin ja

palautteisiin voi palata milloin tahansa, jos haluaa vaikkapa vertailla yhteistyon suorituskyvyn kehittymista.

Lopuksi

Yhteistyon suorituskyky on yrityksen ja toimitusketjun/verkoston menestymiselle tarkeda. Usein yrityksessa
on vaikeaa tunnistaa omien yhteistydsuhteiden vaikutus menestymiseen. Joskus on jopa vaikea tunnistaa,
mika yhteistydsuhde on vaikuttavuudeltaan kaikkein merkittavin. Nyt kehitettyyn suorituskykymittaristoon on
valittu sellaiset tekijat, jotka ovat aikaisempien tutkimusten perusteella tunnistettu kaikkein merkittavimmiksi
seka yrityksen ettd yhteisverkostojen menestymisessa. Arvioinnin palautteita hyodyntamalla yritys voi lahted
systemaattisesti kehittam&an verkostojensa suorituskykya.
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