Perhepaaomana keskustelukulttuuri
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Seingjoen ammattikorkeakoulu jarjestdd EAKR-rahoituksen mahdollistamana kevaalla ja syksylla 2022
yritysten sukupolvenvaihdokseen perehtyvan Jatkajakoulun. Jatkajakoulu on suunnattu yrittédjaperheesta
tuleville opiskelijoille, jotka ovat kiinnostuneita yrittajyydesté ja perheyrityksen jatkamisesta tulevaisuudessa.
Perheyrityksen keskustelukulttuuri vivahteineen ja etenkin sen puute oli illan aiheena, kun Jatkajakoulu
kokoontui 10.3.2022.

"Vuorovaikutuksessa on paljon sita, millaisia me ollaan ihmisind. Omasta tai toisen kasvusta ja kehittymisesta
ei ole helppo kahvikupin aarella keskustella”, aloittaa bisnespsykologi & johdon valmentaja Piia Tulisalo
Jatkajakoulun tapaamisessa. Tulisalo jatkaa "Hyva uutinen on se, etté vuorovaikutukselle perheen kesken voi
tehda paljon. Sita voi aktiivisesti johtaa”.

"Jos perheessa on helppo keskustella, se tuo paljon perheyrityksen liiketoiminnalle plussaa, mutta ellei yhteys
pelaa, niin siitd on paljon haittaa. Tama jos mik& on perhepéddomaa, josta edellisessa Jatkajakoulussa
puhuttiin”.

Mista hyvan keskustelun tunnistaa?

Keskustelu — joulupdyta tai synttarit, hallituksen kokous tai paivittdinen palaveri — milloin se on onnistunut?
Milt& se tuntuu, miten se vaikuttaa, mita siind kaytannéssa tapahtuu? Piia Tulisalo antoi opiskelijoille
tehtavan, jota pohdimme illan teeman mukaisesti keskustellen.

Hyvan keskustelun tunnusmerkistoksi tunnistimme:

= on tullut kuulluksi
» keskustelu on vapaata, uskaltaa ja voi sanoa oman asiansa ja mielipiteensa
» hyvaksytaan, etta joku on eri mielta
= e sanota "ettet sa voi ajatella tai tuntea noin”
= hetki on kiireetn
= jlkeenpdin on hyva tunne, ettd asia menee eteenpdin siihen suuntaan mihin pitaa
= vOi seisoa myo0s sellaisen paatoksen takana, jota ei alun perin halunnut
= pyritdan rakentamaan yhteistd ndkemysta, eika vaittelemaan siita, kuka on oikeassa.

Piia muistuttaa vield, etta hyvassa keskustelussa syntyy tunneyhteys. Tunteet kuitenkin vaikuttavat helposti
keskusteluun ja saattaa tuntua, ettd "ohjat lahtee”. Oleellista onkin, ett& siihen voi palata ja keskustella mita

tapahtui ja miksi. Hyvassa keskustelussa ja sen jalkimainingeissa voidaan lopuksi kokea, ettd tama vei
eteenpain ja tasta oli hyotya.

Vuorovaikutuksen tarkoitus on saada jotain aikaan, siind on liikettd. Esimerkiksi palautteen antamisen

toivomus on, ettd jokin muuttuu. Kun vaikea asia saadaan jotenkin aukeamaan, se liséaa luottamusta.


https://lehti.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/perhepaaomana-keskustelukulttuuri/

Mista perheyrityksessa pitaisi puhua?

Perheyrityksessa pitéisi keskustella esimerkiksi seuraavista asioista:

= Omistajastrategiasta: miksi omistamme, mihin tdéhdataén, mitka ovat arvomme, miksi tama yritys on
olemassa, mika oikeuttaa minua olemaan omistaja

= Mik& on kunkin rooli nyt ja tulevaisuudessa perheyrityksessa? limassa on helposti &dneen sanomattomia

odotuksia, luuloja tai oletuksia kuka mitékin haluaa, miksi ja koska.

Miten esimerkiksi sdhkoposteihin ja muihin yhteydenottoihin vastataan.

Sopimusasioista, jotka liittyvat omistajuuteen ja sen siirtoon (avioehto, testamentti, edunvalvonta-asiat).

Kaikesta, mika liittyy mihin tahansa kriisinhallintaan.

Perheyrityksessa pitéisi puhua kaikesta siité, mista puhuttaisiin ja sovittaisiin ulkopuolisen tydntekijan tai

kollegan kanssa. N&in valtyttaisiin varmimmin epailyksilta ja vaarinkasityksilta, jotka saattavat vaikuttaa

perheenjasenten valeihin jopa sukupolvesta toiseen.

Uskomukset haittaavat puheeksiottamista

"Aiti tai is& nyt on tuollainen, ettei hanelle voi puhua”. Uskomuksena saattaa olla, etté joku ei ymmarra tai han
suuttuu tai loukkaantuu tai ainakin tulee surulliseksi. Kun néité seurauksia véltetaan, niin lopputuloksena on
puhumattomuus asioista, joista pitéisi puhua. Piia Tulisalo toteaa, etté erilaiset uskomukset ovat suurin este

puheeksiottamiselle.

Yrittajan sinnikkyys ja kuolemattomuuden usko seké perheen oleminen aina saatavilla aiheuttavat helposti
ajatuksen, ettei tdrkeimmistak&an asioista tarvitse vield puhua. Toteamme niiden yllapitavat ajatusta, ettéa

aikaa ja mahdollisuuksia puheeksiottamiselle on rajattomasti.

Keskustelukulttuurista lisaa syksyn
Jatkajakoulussa

"Perheen vuorovaikutus ja tavat on niin liki, etta niitd on vaikea hahmottaa ja muuttaa”, sanoo Piia.
Jatkajakoulussa saimme keskustella keskustelemisesta ja sen johtamisesta seka analysoida omia
kokemuksia ammattilaisen johdolla. Odotamme innolla seuraavaa vuorovaikutuksen iltaa, joka on

Jatkajakoulun ohjelmassa syksylla.
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Artikkeli on osa Seingjoen ammattikorkeakoulun EAKR-rahoitteista Jatkajakoulu-hanketta. Uusia
toimintamalleja jatkuvuuden ja kasvun kiihdyttdmiseksi -hanke toimii toukokuusta 2021 joulukuuhun 2022.

Lue lisda Jatkajakoulusta. Koko hankkeen tiedot 10ytyvat taalta.
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