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Teollisissa yrityksissa on perinteisesti arvostettu laadukkaita ja teknisesti edistyksellisia tuotteita ja talléin
tuotteiden ja tuotantoprosessien kehittaminen ovat olleet yritysten toiminnan keskitssa. Nyt, kun uusin tieto
on asiakasyrityksilla ja kuluttajilla helposti saatavilla, ovat ndiden odotukset mygs teollisten yritysten tuotteita
ja palveluita kohtaan muuttuneet. Ketterimmat teolliset yritykset ovat havahtuneet dokumentoimaan
asiakkaalle selkeasti, miten ne ydintuotteen liséksi tarjopavat muun muassa asennus-, kunnossapito-,
logistiikka- ja konsultointipalveluja. Naihin ratkaisuihin paatyessaan, yritykset ovat liikketoiminnallisten etujen
lisdksi pystyneet osoittamaan my6s ekologisia ja imagollisia hyotyja, kun pakkauksia on vaihdettu

kierratettaviin ja tuotteiden kayttdikaa on pystytty huoltopalveluilla pidentamaan.

Asiakkaan tuominen yrityksen toiminnan keskiéon usein palvelullistaa yrityksen toimintaa. Yritykset haluavat
erottautua kilpailijoistaan, ja palveluiden kautta yritykset pystyvéat luomaan lisdarvoa asiakkaille. Yrityksen
maarittelema arvolupaus (Osterwalder & Pigneur, 2010) kertoo, minka asiakkaan ongelman yritys ratkaisee
tai mink& asiakkaan tarpeen yritys tyydyttaa. Kun teollinen yritys suuntautuu tuotelahtoisyydesté asiakkaisiin,
joutuu yrityksen johto pohtimaan, mita muuta arvolupauksen vaihdoksen mukana muuttuu? Vaistamatta katse
suuntautuu myos yrityksen johtoon itseensa, silla toiminnan tavan muuttuessa myés johtaminen muuttuu.
Liséksi, kun katse suuntautuu laajempaan konseptiin siitd, mita asiakkaalle tarjotaan, péivitetdéan yrityksen
strategia ja siihen liittyvat mittarit, mita yrityksen toiminnassa seurataan. Haasteellisin seikka, jonka johto
todennékoisesti joutuu kohtaamaan, on yrityksen kulttuurin muokkaaminen paivitetyn arvolupauksen
mukaisesti.

“As someone once said, culture eats strategy for breakfast.” (Harward Business Review 2018 )

Syvimmillaén yrityksen kulttuuri sisaltda asioita, joiden tunnistaminen ja sanoittaminen on hankalaa,
l&hestulkoon mahdotonta. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi tydyhteisossa vallitsevat asenteet, arvostukset ja
normit. Kuuluisa organisaatioteoreetikko Edgar H. Schein toi myos esiin artefaktit: asiat, joilla organisaatiot
ilmentavat kulttuuriaan. Peliyhtidé Rovio ilmoitti vuonna 2015, ettd muuttamalla uusiin avoimiin toimitiloihin,
yritys pyrkii kehittdmaan myads yrityksen kulttuuria. Silloinen toimitusjohtaja Pekka Rantala katsoi
mahdollisuuden vaikuttaa yrityksen viestintdén, avoimuuteen ja lapinakyvyyteen. (Talouseldma 2015)

Toinen peliyhtié Supercell on vienyt yrityskulttuurin kehittdmisen viela pidemmalle. Organisaatiokaavio on
k&annetty ylosalaisin, pelinkehitystiimit eli supersolut saavat kaikki analytiikkatiedot tyon alla olevasta pelista
ja voivat halutessaan esimerkiksi lopettaa projektin ilman kysymista johdolta. Toimitusjohtaja llkka Paananen

kuitenkin korostaa, etta tiimilaisilla vastuu ja vapaus ja kulkevat kasi kadessa (Telia One Hub 2017). Muita

kulttuuria vaalivia kaytantoja Supercellilla on huolellinen rekrytointi, epaonnistumisten juhliminen ja yhteinen
ei-tyosisaltdinen leiri kerran vuodessa. Liséksi tiimiesimiehen eli leadin odotetaan vain ja ainoastaan
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huolehtivan tiimilaisten hyvinvoinnista. (eSignals 2020)

Mita yhteista teollisilla yrityksilla ja peliyhti6lla voi olla kesken&&n? Voiko teollinen yritys hyddyntéaéa
asiantuntijaorganisaatiossa kaytossa olevia kulttuurillisia rakennuspalikoita? Voi hyvin olla, ettd tAma ei taysin
onnistu. Kuitenkin, toimitusjohtaja llkka Paananen mainitsee, etta Supercellia vastaava yrityskulttuuri [6ytyy
rapakon takaa tomaattitehtaasta nimeltéd Morning Star Company (eSignals 2020). Noin 2 000 henkil6&
tyollistavassa yrityksessa johtaminen perustuu itsensa johtamiseen, jossa yrityksen tyontekijat ottavat vastuun

yrityksen mission tayttdmisesta ilman hierarkista organisaatiorakennetta (InsideHR 2019). Vapaasti

suomennettuna missio on "tomaattituotteiden valmistaminen, jotka toistuvasti saavuttavat asiakkaiden laatu-
Jja palveluodotukset kustannustehokkaasti ja ympériystéavéllisesti” (Morning Star Company). Toimiala on

perinteinen, missio on melko perinteinen, mutta toimintapa on erottaa Morning Star Companyn kilpailijoistaan.
Tasta hyva esimerkki on se, ettd suurin osa henkilékunnasta on kausityontekijoita, jotka haluavat vuosittain
palata takaisin yritykseen sen ainutlaatuisen kulttuurin, oppimismahdollisuuksien ja erilaisten
johtamisvaltuuksien vuoksi (InsideHR 2019).
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