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PAALUT-hankkeen* viimeinen vuosi 2021 on tulosten vuosi. SeAMKin asiantuntijoiden yhteistyd Etela-
Pohjanmaan teollisten yritysten kanssa on poikinut uusia nakékulmia palvelukulttuurin kehittdmiseen pk-yritys
kontekstissa. Kehittdmistarpeet ovat globaalin viruksen vauhdittamana ilmeiset. Nyt jo teollisten yritysten
toimistoissa digitaaliset ratkaisut ovat arkipaivaistyneet: henkilékunta voi tydskennella etana, tilaukset,
toimitukset ja huoltopalvelupyynnot liikkuvat sahkoisesti. Se, ottaako huoltohenkilosto etdyhteyden
asiakasyritykseen ja ohjaa huoltotarpeen videoteitse, riippuu palveluntuottajan teknologisen kehittymisen
asteesta seka siitd, miten pitkalle yrityksessa on palvelukulttuurin kehittamisessa edetty. Digitaaliset tyokalut

ovat nekin vain tydkaluja — niité kayttdmaan tarvitaan ihmisia ja ihmisten muodostamia organisaatioita.

Teknologian vauhdikas kehittyminen on haastanut myds yrityksen johdon mindsettia siitd, mita osa-alueita
yrityksessa tulee kehittda parjatakseen kilpailussa. Liiketoimintamallien muuttumista voidaan kuvata edella
mainitulla huoltopalveluesimerkilla. Kun yritys on kehittanyt liiketoimintamalliaan pelkan tuotteen myynnista
ratkaisun myyntiin, ei asiakasyrityksen enaa tarvitse kaantya muiden huoltotoimittajien puoleen. Tall6in, kun
laitteesta maksetaan kayton mukaan ja huoltotoimenpiteet sisaltyvat hintaan, tiivistyy toimittajan ja asiakkaan
valinen suhde. Seuraavat innovaatiot kehittyvatkin sitten luontevasti yhdessa asiakkaan kanssa, molempien

hyodyksi.

Tahan kehityssuuntaan koronapandemian aikainen pakotettu digitalisointi on tuonut entistd enemman
painetta. Digitaalinen asiakaspalvelu ei ole enaa vaihtoehto vaan valttamattomyys, ja mitd enemman siihen
totutaan, sitd enemman sita vaaditaan. Yritykset, jotka onnistuvat pandemian aikana laittamaan prosessinsa

kuntoon, ovat hyvissa asemissa ottamaan kasvuharppausta myos sen laannuttua.

Yksi digitaalisen palvelun mahdollinen kehityssuunta on siirtyma kohti alustataloutta. PAALUT-hankkeessa on
perehdytty myds alustatalouden mahdollisuuksiin. Liiketoimintamallien naktkulmasta alustatalous perustuu
datan keraamiseen ja hyddyntadmiseen. Asiakkaan kaytdssa olevasta laitteesta saadaan jatkuvasti tietoa ja
nain pystytddn myos ennakoimaan edessa olevia péaivityksia ja huoltotarpeita. Toisinaan datasta voi syntya
yritykselle uutta liiketoimintaa. Esimerkiksi Hydroline on julkaissut sylinterin ennakoivan
kunnonvalvontajérjestelman. Tehtaissa jarjestelman avulla pystytdaan seuraamaan linjaston tai laitteen
kuormitusta ja nain optimoimaan kunnossapitoprosesseja. Data auttaa myos selvittdmaan vian syita.

Pisimmillaan vietyna alustatalous tarkoittaa liikketoimintaa, jossa ekosysteemi luo siséallén ja tarjoaa resurssit,
joita loppukayttajat hyddyntavat esimerkiksi toisella puolella maapalloa kuten Airbnb:n asuntovalityksen
kohdalla on kyse. Etelapohjalaisille teollisuusyrityksille jaettujen verkkoalustojen kehittdminen on viela
enimmakseen vierasta. Mahdollisuuksien tunnistamisen on kuitenkin lahdettava yritysten omista
tulevaisuusskenaarioista. Alustatalouteen tutustumista paasee ensi vuonna aloittamaan esimerkiksi PAALUT-
hankkeen materiaalien pohjalta: hankkeessa tydstetaan asiantuntijoiden videoluentoja alueen pk-yritysten

KayttooN.

*Palvelukulttuuri ja alustatalous liiketoiminnan uudistajina teollisissa yrityksissa
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