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Maakuntakorkeakoulu yritysten ja alueen
tukena

Maakuntakorkeakoulun aluekehittgjien tavoitteena on pitda huolta, ettd maakunnan yritysten osaamis- ja
kehittamistarpeet tiedostetaan Seindjoen ammattikorkeakoulussa, ja ndma otetaan huomioon jatkuvan
oppimisen tarjonnan suunnitteluissa kuin myds tutkimus- ja kehittamistydssa. Opiskelijaty6t ja -projektit
tarjoavat matalan kynnyksen mahdollisuuden korkeakouluyhteisty6hon pienillekin yrityksille ja samalla
opiskelijat saavat tarkeaa tydelamalahtoisyytta opintoihinsa seké verkostoitumismahdollisuuden tyénantajien

kanssa. Alla esimerkki taman kevaan aikana toteutetusta opiskelijaprojektista.

Myyntia ja markkinointia digitaalisin keinoin

Tana kevaéana SeAMKissa taydennyskoulutusryhmé KOKO sai purtavakseen pienyritysten liiketoiminnan
kehittdmishaasteita. Mukana myds kauhavalaiset Kilokangas seka Finnlanka Oy. Opintojakson aloituksessa
yrittdjat ja opiskelijat kokoontuivat Teams-palaveriin, jossa yrittajat itse esittelivat yrityksensa toiminnan ja
mahdolliset haasteet. Kehittamistehtavissa opiskelijat ideoivat ja pohtivat sita, kuinka yritykset voisivat

tulevina vuosina kehittaa myyntia ja markkinointia digitaalisin keinoin. Valmiit suunnitelmat esiteltiin mydskin
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Teamsin valitykselld. Ohjaajina taydennyskoulutusryhmaélle toimivat SeAMKin asiantuntijat Sini Karjalainen ja

Nina Silvan.

Suunnitelmien pohjaksi ryhmat tekivat yrityksille nykytila-analyysin ja sen pohjalta kartoittivat erityiset

haasteet toiminnalle. Suunnitelmissa avattiin markkinointiin liittyvia teemoja kuten asiakasymmarrys,

mahdolliset uudet kohderyhmat, asiakaspolku, sek& kartoitettiin kasvun mahdollisuudet naiden kautta.

Ryhmat olivat pohtineet konkreettisia erottuvuustekijéita kilpailijoihin verrattuna, asiakkaan rationaalisia ja

emotionaalisia ostovaikutteita ja naiden kautta paatyivat tekemaan konkreettiset digitaalisen markkinoinnin

suunnitelmat. Myds toimenpiteiden resurssointia pohdittiin suunnitelmissa.
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Kuval. KOKO-ryhmén ehdotus operatiiviseksi markkinointisuunnitelmaksi.

Finnlanka Oy:n Teemu Alestalo oli tyytyvainen opiskelijoiden perusteelliseen paneutumiseen yrityksen

likeideaan ja kehityssuuntiin, joiden pohjalta kehittamisehdotukset oli koottu.

— Ajatus asiakkaan kulkemasta polusta on tarked, ja poimimmekin tehdyisté suunnitelmista ideoita

kehittddksemme toimintaamme. Olemme myds avanneet myyjan paikan ja saaneetkin joitakin kiinnostavia

yhteydenottoja. Kiitos tAman prosessin edistamisesta.



Ennen, Pirra tal kirjoita vahee! ennen Aikana. Piirra asiakkaan vaiheot (palvelstuokiol) jotka littyvat palvelun kayttamiseen Jalkeen, Pirrd vaihee! palvelun kiyttamisen

palvedun kayitamista jaloeen
Tuote-esittely ja
winkit-shaulla Huomaa ettd tarjonta
julkaisuista alkaa, vol &l ole yhtd laaja kuin
olla valkutusta lHikkeessi
Selas shruja asiakkaan Asiakasnikbkulmasta
lenk tuotesivut pitkds. Asiakas soittaa
Asiakkaalla tarve NRRTIL . : P
. gritykseen ja limoittas
kandkallle |4 f-\ ¥
) SOk rx\ F)( ompelupalvelua varten
ompelutaviaralle, r 4 ) T
tiedot
menee internettiin
T Googlettaa
kangaskauppoja, jotics Tekee tilauksen, sen Odottaa tuotteita. Kuinka
-~ £ tar - Oytis
Tavoittaa VREmaYRL Lwpaseaen toteuttaminen f"\ /"\ Loy saa tietoa tilauksesta ja
tarvitsemansa 3
hakutuloksessa helppoa. Lihetys- ja q K \J sen elenemisestd?
tuotteet
Kilokankaan verkko maksuvaihtoehtoja on
Ja somesivist S — Uutiskirje tulee
yisi Hahoas sahkdpostiin
ui
| ompehspalvelun,
Phdttdd hakeutua Tilsa
. R mutta sen
Kilokankaan uutiskirjeen Tuotteet tulevat ja asiakas
tilasminen el £
verkkoshulle on tyytyvlinen

onnistunut

Merkitse polkuun palvelun ket an

o Tarssa kohdnssa syntyy hyv kokemus
@ Tassa kohdassa asiakkaalla on ongeimia

v/ = Tassa kohdassa syntyy hyvé kokemus

st kshitlamiesen
kehityskohtesta
yasiatiehussa

Mairio tyovaline nelissa cusiomer journmey Canvas

X = Tassi kohdassa asiakkaalla on ongelmia

Kuva 2. KOKO-ryhmén analyysi Kilokankaan asiakkaan palvelupolusta.

Kilokankaan Saara Pohjoisméelle kehitysprojektiin 1ahtd potkaisi k&yntiin monenlaista muutosta: uuden
oppimista ja vanhan kehittdmista:

— Tahan projektiin paaseminen sai rattaat pyérimaan siind mielessa, etta olen osallistunut mm.
somekoulutuksiin ja yrittdnyt aktivoitua tekemaan pelkkien tylsien kangaskuvien sijasta videoita ja innostavaa
sisaltda ja talla tapaa tuoda myos verkkokauppa-asiakkaille esille kivijalan tunnelmaa ja arkeani taalla. Lisaksi
otin yhteytta verkkokauppa-alustani tarjoajaan ja sivujen uudistus on pian vireilla. Voi olla, etten olisi saanut
sykaysta naihin muutoksiin ilman néaita kehittdmissuunnitelmia!

Kouluttaja Sini Karjalainen uskoo, etta yritysten toimeksiannot ovat todellinen win-win-tilanne koulutuksissa:

— Kun opiskelijat saavat kaytannonlaheiset toimeksiannot ja oppiminen on sidottu oikeisiin yrityksin, on myos
motivaatio hyva. Ja samalla yritys saa kullanarvoisia vinkkeja arjen keskelle.

Yritysharava-hankkeen Matti Vahapassi sekd SeAMKin aluekehittaja Tiina Hietala kavivat yrityksissa pian
suunnitelmien esittelyn jalkeen ja miettivat yritysten kanssa seuraavia kehittamisaskelia. Uuden
rahoituskauden Leader-rahoitustuet olivat juuri tulossa hakuun, joten kannustimme yrittdjia huomioimaan
kehittdmisavustukset toimenpidesuunnitelmissa.
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