Monipuolisella tiedolla menestykseen
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Yritysten on tarkeaa arvioida omaa toimintaansa saanndallisesti. Arvioinnin tarkoituksena on n&dhd&, onko

yritys kehittymé&ssa oikeaan suuntaan ja onko nykyinen strategia toimiva.

Monipuolisen tiedon hyddyntdminen oman toiminnan arvioinnissa edistééa sote-yrityksen menestymista.

Liséksi arviointi auttaa omien prosessien kehittamisessa ja sita kautta tuloksellisuuden parantamisessa. Myos
sote-alalla arviointi on tarke&aa. Arvioinnin avulla pk-yritys voi taata laadukkaan palvelun ja kehittéa yritysta
parjaamaan paremmin isoja toimijoita vastaan. Liséksi se, kuinka laajasti yritys hyodyntaa erilaista
informaatiota oman toimintansa arvioinnissa, vaikuttaa suoraan yrityksen menestymiseen. Informaation kayttd
on yksi tarkeimmistd menestystekijoista myods sote-alalla, mika selvisi SeAMKin toteuttaman Sote-polku -

hankkeen nykytila-analyysissa.

Etelapohjalaisilta sote-alan pk-yrityksilta kysyttiin, mité ja kuinka laajasti ne kayttavat erilaista informaatiota
oman toimintansa arvioinnissa. Eniten yritykset kayttavat tietoa yrityksen yhteiskuntavastuusta. Yrityksen
yhteiskuntavastuu on moniuloitteinen termi, joka toisille yrityksille tarkoittaa maineenhallintaa kun toisille taas
oman toimintaymparistonsa yhteison tukemista tai esimerkiksi oman toiminnan ymparisto- ja sosiaalista
vaikutuksista huolehtimista. Yksi lahestymiskulma yhteiskuntavastuun arviointiin on se, millainen imago
yrityksella on. Noin 60 % yrityksista ilmoittaa kayttavansa tata tietoa kattavasti. Toinen tieto, jota yritykset
sanoivat paljon hyddyntavansa, on informaatio, jota he saavat tuotteidensa ja palveluidensa laadusta. Nama
kaksi ovatkin laajimmin kaytetyt tiedon osa-alueet.

Asiakkaista tiedossa oleva ja kerétty tieto voi olla esimerkiksi tietoa markkinaosuuksista,
asiakastyytyvaisyydesta tai markkinaosuuden kehityksesta. 35 % yrityksista ilmoittaa kayttdvansa laajasti tata
tietoa, vahan yli puolet vastanneista jonkin verran ja 11 % ei kayta sita juuri ollenkaan. Tassa olisi selvasti

kehitettavissa oleva asia, koska tieto asiakastyytyvaisyydesta on erittdin tarkeaa sote-alalla.

Asiakastyytyvaisyyden lisaksi myds henkildston tyytyvaisyys olisi tarked seurattava asia sote-alalla, silla
tyovoimavaltaisena alana henkilostolla on suuri merkitys. Tietoa henkilostdsta (vaihtuvuus, tyytyvaisyys,
palkkakustannukset jne.) hyddyntaa laajasti oman toiminnan arvioinnissa 37 % vastanneista, mutta toisaalta
13 % ei hyddynna tata tietoa ollenkaan, joten monella yrityksella on tdssa viela kehitettdvaa. Tietoa sisaisten

prosessien toimivuudesta seuraa laajasti kuitenkin 41 %, joten talta osin tilanne on parempi.

Tietoa toimittajista tai ymparistosta ei viela
hyddynneta oman toiminnan arvioinnissa

Yrityksen ymparistoon liittyvid asioita ovat esim. sertifikaatit, kilpailu ja suhdanteet. Tietoa ymparistoon
liittyvista asioista ei monikaan kaytd oman toimintansa arvioinnissa. Vain 29 % kayttaa tata tietoa laajasti.
Toimittajista saatavat tiedot liittyvat esim. toimitusten tdsmallisyyteen, laatuun ja hintaan. Tietoa toimittajista
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hy6dyntéa laajasti vain 28 % yrityksista. Viela harvempi (25 %) hyddyntaa laajasti tietoa yhteistydstd muiden

organisaatioiden kanssa tai arvioi sitd, kuinka hyvin yritys on onnistunut tuottamaan uusia palveluja.

Yrityksen koko nayttda vaikuttavan siihen, kuinka laajasti erilaista informaatiota kaytetdan oman toiminnan
arvioinnissa. Isommissa pk-yrityksissa (vahintaan 10 henkiloa tyollistavissa) kaytettiin laajemmin informaatiota

kuin pienemmissa, alle 10 henkil6a tyollistavissa yrityksissa.

Yhteenvetona voi todeta, etta yritykset osaavat hyddyntaa tietoa yhteiskuntavastuusta seka tuotteiden ja
palveluiden laadusta. Muilta osin yritykset voivat vield kehittdéa informaation kayttodan. Tama on tarkeaa,
koska yritykset, jotka kayttivat informaatiota laajimmin ja monipuolisemmin, menestyivat muita paremmin.
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