Mista ikaantyva pk-yrittaja loytaa
motivaation digiloikkaan?
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Riittavat digitaidot ovat nykypéaivan yrittdjan arjessa valttamattomyys. Erityisesti ikdantyvat pk-yrittajat, joilla ei
ole mittavaa digiosaamista valmiiksi, saattavat pohtia, mista I6ytaa riittdva motivaatio tarvittavaan
digiloikkaan. Parhaimmillaan digitaitojen kartuttaminen voi tarkoittaa ikdantyvalle yrittajélle palkitsevia
oivalluksen, onnistumisen seka yritystoiminnan kehittamisen kokemuksia, tata mielté olivat etelédpohjalaiset yli
54-vuotiaat yrittdjat, joita haastateltiin DIKO-hankkeeseen. Digiloikka ja digisovellusten omaksuminen

edellyttavat kuitenkin riittdvaa innostusta asiaan ja halua tehda asioita toisin.

Digimotivaation lahteilla

Motivaation tutkijat ovat selvittaneet, etté ihmisella on kolme perustavaa psykologista tarvetta, jotka ovat
ratkaisevan tarkeita ihmisen motivaatiolle, uusien taitojen oppimiselle ja hyvinvoinnille: kokemus
omaehtoisuudesta, kyvykkyydesta ja yhteisollisyydesta. Osa lisda tahan myds hyvantekemisen kokemuksen

eli sen, etta yrittdja kokee, etta uusi asia johtaa johonkin hyvaan.

Yrittdjat ovat usein siind asemassa, etta he voivat itse valita, missa maarin ja millaisia digitaalisia tyovalineita
he kayttavat yrityksessaan, kunhan heilla on vain tietoa, miten niitd voi hyddyntaa. Pk-yrittdjien ongelmana
kuitenkin on, etta tietoa, tarjoajia ja ohjelmistoja 16ytyy paljon, mutta yrittdjan voi olla vaikea tietdd, mitk&a ovat
oman lilkketoiminnan kannalta hyodyllisimpia. Yrittajien mukaan on tarkedd muistaa, etta ikdantyvat yrittajat
innostuvat harvoin pelkastaan laitteista, siksi ei tulisikaan pyrkid opettelemaan vain laitteiden kaytt6a vaan
yrittdjan kannattaa pyséahtya miettimaan, mita hyotya niista on hanelle. Hyoty voi olla esimerkiksi

tehokkaampaa tiedonvaihtoa, vuorovaikutusta, markkinointia tai tiedonhankintaa.
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Haastatellut yrittdjat nakivat digitalisaation valttamattdomana osana nykypdaivaa, joten he ajattelivat yrittajien
suhtautuvan digitalisaatioon paasaantoisesti kaytannonlaheisesti ja myonteisesti. Toisaalta ymmarrettiin, etta
yli 54-vuotiailla yrittdjilla digitalisaatioon voi liittyd negatiivisia ajatuksia ja kokemuksia ulkoisesta paineesta tai
pakosta, jotka voivat juontua esimerkiksi lainsdddannon maarayksista, toimialan ohjeistuksista tai yleisesta
iimapiirista pysya digikehityksen mukana. Digitaitojen oppimisen tarkeimpina motivaattoreina mainittiin
kuitenkin moninaiset hyodyt, joita digitaalisuudesta voi liiketoimintaan olla. Tarkeimmat hyddyt ajateltiin

ajankaytollisiksi ja asiakasrajapintaan liittyviksi.

Aika ja asiakkaat haltuun

Tarkein hyoty ja motivaattori, miksi nimenomaan ikaéntyvan pk-yrittajan kannattaa panostaa digitaitoihin, on
ettd ne sadstavat aikaa ja helpottavat yrittdjan arkea monin tavoin. Monet rutiiniasiat sujuvat joustavammin
digitalisaation my6ta. Haastateltavilla oli monia esimerkkeja, miten he itse olivat voineet saénnelld omaa
tydaikaa joustavammaksi digitydvélineiden avulla ja jopa vapaa-aika oli voinut lisdéntya. Parhaimmillaan ne
lisasivat yrittdjan jaksamista. Esimerkiksi Teamsin avulla turhat tydmatkat jaivat pois tai likkeen aukioloaikoja
oli voitu rajata yrittgjaystavallisemmiksi verkkokaupan, nettisivujen tai ajanvarausjarjestelmien avulla.
Digitaalisuus saattoi tarkoittaa pienten arkisten asioiden tekemista sujuvammin, kuten viestinvaihtoa

sahkopostitse tai laskun [&hettadmista sahkoisten jarjestelmien kautta.

Toinen tarkea tekija, miksi yli 54-vuotiaiden yrittjien kannattaa kiinnostua digisovelluksista, oli kokemus siitg,
ettd digitalisaation myota asiakasta on mahdollista palvella paremmin ja samalla paasta lahemmas
asiakasrajapintaa. Monia ikaantyvia yrittdjia kiinnostikin omien taitojen kartuttaminen some-osaamisessa.
Somen kautta yrittdja voi kertoa napparasti, mitd meidan yritykselle kuuluu. Tuntui hyvalta, jos asiakkaat
peukuttivat yrityksen tuotteita ja 16ysivat liikkeen. Merkittdva motivaattori oli sekin, ettd nykyaan asiakkaat
perehtyvat tuotteisiin etukéteen netissd, mika osaltaan motivoi yllapitdméaan ja kehittdmaan yrityksen

digitaalisia alustoja.

Myads yrittgjat itse hakevat tietoa verkosta monin tavoin. Asioita "googletetaan”, etsitaan tietoa oman toimialan
tuotteista, yksittaisten tuotteiden hinta- ja saatavuustietoja seka ylipaataan tietoa, mika auttaa yrittajaa
pysymaan ajanhermolla asiakaspinnassa. lkaantyvat yrittajat vaikuttivatkin olevan varsin tietoisia, mitéd muissa
vastaavissa yrityksissa tapahtuu ja etsivat verrokkiyrityksistd myos vinkkeja oman yritystoimintansa
digitalisaatioon.

Motivaatio oppimisen lahtokohtana

Tarkeinta yrittdjien mukaan on I0ytaa riittava motivaatio digitaitojen oppimiseen. Motivaatio syntyy
ensimmaisista onnistumisen kokemuksista, jotka lisdavat uskoa omaan digikyvykkyyteen. Vaikka osa
haastatelluista pk-yrittgjista oli jo suhteellisen digitaitavia, useimmat olivat kokeneet digivélineiden oppimisen
aluksi vaikeaksi. Lahes kaikkien kokemus kuitenkin oli, kun uteliaisuus ylittda pelon, oppiminen alkaa sujua ja

kipina uusien digitaitojen oppimiseen loytyy.

Haastatellut pk-yrittdjat muistivat tilanteita, jotka olivat heikentaneet hetkellisesti motivaatiota sovellusten



oppimiseen. Uusi ohjelma ei ollut heti toiminut tai oli jAaty jumiin johonkin yksityiskohtaan. Joskus oli ollut
vaikeaa muistaa, miten tietoja syotetddn ohjelmaan, jos sita kaytetdén harvoin. Tallaisissa tilanteissa yrittaja
hakee helposti syyta itsestaan ja ikaantymisestaan, vaikka kyse saattaa olla muistakin asioita, kuten digituen
puutteesta. Pk-yrittajalla ei ole suurten organisaatioiden tavoin kaytettavissa omaa "ICT-asiantuntijaa” tai
"digitukea”, joka olisi valittmasti saatavilla mahdollisen ongelman ilmaantuessa, joten asioita oli osattava

ratkoa itse. Tallaisissa tilanteissa ikaantyva pk-yrittdja voi kokea olevansa yksin digihaasteiden kanssa.

Haastateltujen yrittdjien mukaan digiosaaminen edellyttda monenlaisia oheistaitoja, mita ikaantyvalla
yrittajalla ei valttamatta ole. Tarvitaan erilaisia sisalléntuotannon, yritystoiminnan personoinnin ja
markkinoinnin taitoja, esimerkiksi laadukkaiden valokuvien ottamista tai erilaisia "hoksaustaitoja”, kuten
millaisia asioita, kuvia tai "filmeja” verkkoon voi vieda ja miten sometililla voi omintakeisella tavalla
markkinoida oman yrityksen tuotteita. Nama voivat haastaa ikaantyvaa yrittajaa. Lisaksi yrittajan vastuulla on

huolehtia siita, ettd myo6s tyontekijoilla on riittavat digivalmiudet, jotka hekin voivat olla ikdantyvia.

Digikoulutuksella on valia

Laadukkaalla ja yrittajien taitotasoa vastaavalla digikoulutuksella on merkitystd motivaation luojana. Koulutus
voi olla avainasemassa siind, etta syntyy onnistumisen kokemuksia ja tunne riittdvasta digikyvykkyydesta.
Yrittgjilla oli kokemuksia siitd, ettd jokaisessa ohjelmassa ja digivalineessa on omat sanastonsa ja
"takamatkalta” aloittelevan yrittdjan on vaikea saada sanastosta kiinni, mistd puhutaan. N&ain saattoi kayda,
jos uutta asiaa pyrittin omaksumaan pelkastaan esimerkiksi kuuntelemalla luentoa. Koulutus tulisi olla
monipuolista, kdytannonlaheista ja omaa osaamistasoa vastaavaa. Myos vertaistarinat koettiin hyodyllisiksi.
Tekemalla oppii, oli yrittdjien paaviesti. Lisaksi on muistettava, ettd mahdolliset haasteet havaitaan usein
vasta ohjelmia kayttéon otettaessa, siksi oppimiseen tarvitaan myds omatoimista kokeilua ja aikaa.

Kokemukset oppimisesta ovat kuitenkin yksildllisia ja onkin hyva pohtia myo6s sita, miten itse oppii parhaiten.

DIKO-hanke kehittaa pk-yritysten
digiosaamista

Elokuussa alkanut DIKO-hanke jarjestaa kevaalla 2022 tilaisuuksia, joissa ikaantyville yrittgjille tarjotaan
hyvinvointiin ja oppimiseen liittyvid puheenvuoroja ja mahdollisuuksia kaytannon digitaitojen kehittamiseen.
Tavoitteena on vastata yrittdjien haastatteluissa jakamiin digiosaamisen haasteisiin ja lisata samalla heidan
hyvinvointiaan ja kasvattaa heidan verkostojaan.
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* DIKO — Digiosaamisen kehittdminen Eteld-Pohjanmaan pk-yrityksissa, on ESR-rahoitteinen hanke, jonka

paatavoitteena on kehittaa etelapohjalaisten pk-yritysten digiosaamista. Kirjoittaja toimii projektipaallikkbnéa
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DIKO-hankkeessa.

e CU:|ta

2014—2020

Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto


https://lehti.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/mista-ikaantyva-pk-yrittaja-loytaa-motivaation-digiloikkaan/attachment/eu_logot-2/

