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Digitaidot kuntoon matkailuyrityksissa -hanke paattyy vuoden lopussa. Syksylla 2021 k&ynnistyneen
hankkeen tavoitteena oli parantaa matkailuyrittdjien ja heidan henkildstonsa digitaalisen liikketoiminnan
valmiuksia. Hankkeessa pyrittiin vauhdittamaan etelapohjalaisen matkailutoimialan digitalisaatiota erityisesti

koronapandemiasta toipumisen ja kansainvalistymisen nakdkulmista.

Digiosaamisesta evaita koronapandemiasta
toipumiseen

Hankkeen kaynnistyessa koronapandemia vaikutti viela merkittavasti matkailuyritysten toimintaan.
Matkustusrajoituksista oli kuitenkin vahitellen luovuttu ja kesa 2021 oli kotimaan matkailun kannalta jopa
suosiollista aikaa. Selkea muutos oli kuitenkin tapahtunut matkustajien ostokayttaytymisessa; yha useampi
asiakas asioi verkossa ja teki varauspaattksensa entistad lynyemmalla aikajanteella. Matkailuyritysten
digitaalinen loydettavyys ja ostettavuus nousikin nopeasti elinehdoksi yrityksissa. Tama edellytti yrityksissa

digitaalisen liiketoiminnan valmiuksien, digiosaamisen, ketteraa kehittamista.

Matkailuyritysten digitaitohankkeessa pyrittiin reagoimaan tadhan havaittuun kehittdmistarpeeseen. Vuoden
2022 aikana jarjestettiin koko kevaan kestéanyt, lahtotasotestin perusteella kolmelle eritasoiselle ryhmaélle
kohdennettu koulutuskokonaisuus, joka tahtasi osallistujien digiosaamisen monipuoliseen kehittymiseen.
Koulutuksissa keskityttiin erityisesti matkailuyritysten ldydettdvyyden parantamiseen, myds kansainvalisten
asiakkaiden nakokulmasta. Liséksi syksyn aikana toteutettiin kdytannonlaheinen tytpajasarja, jonka avulla

opittuja taitoja pyrittiin syventdmaan, seka tuotettiin kaksi opasta osallistujien hytdynnettavaksi myos
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jatkossa. Osallistujilta kerattyjen palautteiden perusteella koulutuksiin oltiin tyytyvaisid ja mika ilahduttavinta,

opittuja taitoja oli monin tavoin onnistuttu viemaan myds kaytantoon.

Koronakriisista kustannuskriisiin

Kuluneen vuoden aikana matkailuyritysten toimintaymparistd on kuitenkin taas merkittavasti elanyt. Tyo- ja
elinkeinoministeridn tuoreessa uutiskirjeessa (16.12.2022) nostettiin esille, ettei matkailuala ollut viela elpynyt
koronapandemian vaikutuksista, kun Venéjan hyokkayssota jo nostatti uudet tummat pilvet taivaalle. Taméa on
vaikuttanut ennen kaikkea kansainvélisiin matkailumarkkinoihin. Matkailuyrityksia haastavat my6s kuluttajien

kysynnén supistuminen, tuotantokustannusten nousu ja tyévoimapula.

Matkailuyrityksissa, ja myds matkailua kehittdvissa organisaatioissa, joudutaankin miettimaéan talla hetkella
sita, miten naista haasteista selvitaan ja millaisiin kehittdmistoimenpiteisiin rajallisia resursseja kannattaa
tassa tilanteessa kayttéaa. Digitaalisen liiketoiminnan kehittdminen on yrityksille elinehto, mutta senkin suhteen
joudutaan pohtia tarkoin, mihin panostetaan. Mitk& ovat esimerkiksi ne valttamattomat digitaaliset kanavat,
joissa yrityksen tulee nakya ja millaista on se sisaltd, joka tdssad maailmantilanteessa houkuttelee

matkailijoita.

Matkailuyritysten digitaitohankkeen valmentaja Kirsi Mikkola (2022) nosti esille matkailualalla tané péaivana
puhututtavia, merkittavia teemoja, jotka yritysten on hyva huomioida ja jotka kytkeytyvéat myoés digitalisaatioon.
Naista korostuvat erityisesti vastuullisuus ja arvopohjaisuus. Taman paivan tiedostava asiakas kohtaa
yrityksen ja sen toiminnan kokonaisvaltaisesti ja yrityksen arvot ja visio ovat nousseet keskeiseksi
valintakriteeriksi matkakohdetta valittaessa. Digitaalinen viestinta ja markkinointi tarjoavat keinoja, joiden
avulla yrityksen arvot ja vastuullisuusteot voidaan tehda nakyviksi ja sité kautta vaikuttaa ratkaisevasti

yrityksen menestymiseen tulevaisuudessa.

Tama julkaisu on osa Digitaidot kuntoon matkailuyrityksissa -hanketta, jota rahoittaa Keski-Suomen elinkeino-

, liikenne- ja ymparistokeskus Euroopan sosiaalirahastosta (ESR). REACT-EU-hankkeet rahoitetaan osana
Euroopan unionin COVID-19-pandemian johdosta toteuttamia toimia. Hankkeen toteutusaika on 1.8.2021 —
31.12.2022.

Anne-Mari Latvala
Projektipaallikko, Digitaidot kuntoon matkailuyrityksissa -hanke
SeAMK


https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/matkailuhankkeet-seamkissa/digitaidot-kuntoon-matkailuyrityksissa/

