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Sote-alan yritykset nostavat yhdeksi keskeisimmaksi kehittamisalueeksi markkinoinnin digitalisoitumisen.
Tama selvidd SeAMKin toteuttaman Sote-polku hankkeen selvityksessa. Digitaalista markkinointia ja myyntia
haluttiin kehittda yleisella tasolla, mutta yrittdjat mainitsivat myoés erityisid markkinoinnin osa-alueita, joita he
kokivat kehitettaviksi alueiksi. Nama liittyivat erityisesti sosiaalisen median alustoihin ja palveluihin. Osalta
sote-alan yrittgjista puuttui kotisivut tai ne kaipasivat paivitysta, toiset taas nimesivat sosiaalisen
mediaosaamisen kehittdmisen kokonaisuutena tai nimesivat tiettyja sosiaalisen median kanavia, joita heilta

puuttui.

Toinen kehittdmiskohde yrityksilla on sdhkdisen asiakasjarjestelman kayttéonotto. Osalta
asiakashallintajarjestelméa puuttui kokonaan ja osalta puuttui sen mobiilijarjestelmé. Kolmas tunnistettu
kehittamiskohde oli teknisten palvelujen, sovellusten ja tytkalujen hyédyntaminen perustydssa. Myds talla
kehittdmisalueella osa yrittdjista mainitsi yleisella tasolla tarpeen kehittaa teknisia palveluja/sovelluksia
perustydssa, kun taas osa nimesi selkeita teknisia sovelluksia, mitéa he tarvitsisivat. Naita olivat esimerkiksi
yovalvonnassa hyddynnettava nako-puheyhteys asiakkaisiin tai sdhkoinen ajanvarausjarjestelma. Keskeista

talle kehittamisalueelle oli se, etta tekniset tai digitaaliset tydkalut toimisivat apuna perustoiminnassa.

Digitaalisuutta halutaan ymmartaa paremmin

Yrittajat nostavat esille sen, etta digitaalisuusajattelun siirtdmien sote-kontekstiin tuntuu haastavalta. Se mihin
tai miten digitaalisuutta voisi hyddyntda omassa toiminnassa ei ole selkiytynyt. Yksi selkea hyddyntamisen
kohde olisi asiakkaiden kanssa kaytava vuorovaikutus eta- ja virtuaalitapaamisten kautta. Tama vaatii
kuitenkin henkiloston digiosaamisen kehittamista. Kehitettdvaa on oman henkildston yleisessa
digiosaamisessa, mutta myos yrityksen sisaisissa prosessissa kuten henkiléstdn sisaisessa viestinnassa ja

pilvipalvelujen kaytossa.

Tunnistetuista kehittamiskohteista voi havaita, etté toiset yrittdjien mainitsevat kehittdmiskohteet ovat hyvin
konkreettisia kuten asiakastietojarjestelman vieminen sahkoiseen muotoon tai kotisivujen paivittdminen, kun
taas toiset olivat hyvin laajoja ja osittain epdmaaraisiakin, kuten markkinoinnin digitalisoiminen tai koko
digitaalisuusajatuksen ymmartaminen ja haltuunotto. Sosiaali- ja terveysalan yritysten digitalisoitumisen
kehittamista tulisikin tukea monitasoisesti. Toisaalta yrittajat kaipaavat konkreettista apua esimerkiksi
sosiaalisen median kanavien kaytossa osana markkinointia tai henkiloston kouluttamisessa digitaaliseen
maailmaan, ja toisaalta laajempaa ja kokonaisvaltaisempaa ymmarrysta digitaalisuuden mahdollisuuksista

erityisesti sosiaali- ja terveysalalla.
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