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Koronaviruksen ndkokulmasta erilaisilla nykyisilla ja uusilla alustoilla on tarked merkitys. Viruksen esiintymista
ja siité tiedottamista voidaan seurata ja raportoida erilaisten alustojen avulla. Lisaksi monissa maissa on
kehitteilla uusia menetelmia viruksen leviamisen seurantaan esimerkiksi matkapuhelinten bluetooth-
kontaktien kautta. Naiden suoraan pandemiaan liittyvien asioiden liséksi on olemassa monia ihmisten arkeen

littyvid alustoja, joiden kaytto on lisdantynyt kevaéan aikana.

Sosiaalinen media

Sosiaalisella medialla on ollut nimensa mukaisesti tarkea rooli sosiaalisen kanssakadymisen edistajana
likkumisrajoitusten aikana. Sosiaalisen median alustat toimivat myos tarkeina tiedotuskanavina, joiden kautta
levida paljon virallista ja epavirallista tietoa. Samalla ne levittavat tehokkaasti my6s vaaraa tietoa. Tasta
hyvana esimerkki on Twitterin puuttuminen Donald Trumpin vaaran tiedon levittdmiseen ja vékivaltaan

kannustamiseen.

Perinteisen median edustajat tekevét klikkausten toivossa kiinnostavia pikauutisia tarkistamatta tiedon
alkuperéa ja nain laaja yleiso voi saada nopeasti harhaanjohtavaa tietoa esimerkiksi suojautumisesta tai
hoitokeinoista. Vaarana on viihteen ja virallisen tiedon sekoittuminen, kun meemit tai henkilokohtaiset
mielipiteet muuttuvat todeksi kiireen ja puutteellisen medialukutaidon takia. Liséksi mukana voi olla tahallista

vaaran tiedon levittamista tai trollausta.

Etatoihin ja etaopetukseen siirtyminen

Yrityksissa ja muissa organisaatioissa jo vuosia kayty keskustelu etatyon lisdantymisesta muuttui
todellisuudeksi taméan kevaan aikana. Nyt etatydalustat on otettu laajaan kayttdon vain muutamien paivien
varoitusajalla. Monet yritykset ovat jo ilmoittaneet, ettd uudet etatyokaytannot jaavat pysyviksi myos

pandemian jalkeen.

Opetus eri muodoissa on viimeistaan pandemian takia siirtynyt verkkoon eri oppimisymparist6ihin ja
ryhmatyovalineisiin. Verkko-opetukseen on panostettu jo parikymmenta vuotta, mutta kevaan muutokset

tekivat siité arkea kaikille opettajille.

Kuluttajakaupassa erilaiset verkkokaupan palvelut ja logistiikka ovat selkeité hy6tyjia, samoin
suoratoistopalvelut. Uutena toimialana verkkoon on nopeasti noussut myés liikkuntapalveluita.
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Tyontekijan rooli muuttuu

Pandemia on aiheuttanut laajoja irtisanomisia ja lomautuksia ympari maailman. Yli 50 miljoonaa ihmista on
kuitenkin saanut keikkatoita alustatalouden yhtidista koronaviruksen takia esimerkiksi ruuan kuljetuksesta,
hoiva-alalta tai kodinhoidosta. Usein ndma tyésuhteet ovat kestoltaan lyhyita, tydehdot ovat huonoja ja
suojauksistakaan ei valttamatta huolehdita palveluntarjoajan puolesta. Omaan sairastumiseen ei ole
turvaverkkoa ja jarjestaytymiseen ei anneta mahdollisuuksia. Kasien pesua toteutetaan lahinna
alustayhtididen osalta vakaviin puutteisiin liittyen.

Maailmalla erityisen haastava tilanne on maahanmuuttajien nakékulmasta, silla heilla ei ole valttamatta
vakuutuksia tai paasya julkisen terveydenhoidon piiriin sairastapauksissa. Tyontekijoiden heikko tilanne
aiheuttaa myo6s sen, ettd monien on pakko tydskennelld sairaudesta huolimatta. Huono palkka ja
terveydenhoidon, lastenhoidon ja sairaslomien puute pakottavat tyontekijat toihin olosuhteista riippumatta.

Osa alustoista on parantanut tyontekijéiden sopimusten ehtoja pandemian takia. Yrityksen maineen ja
luottamuksen kannalta ei ole eduksi, jos esimerkiksi kuljettaja levittdd samalla virusta.

Palvelukulttuuri ja alustatalous liikketoiminnan
uudistajina teollisissa yrityksissa

Kevaan pandemia on kiihdyttanyt siirtymista kohti alustataloutta ja yha suurempi joukko ihmisia on kiinni
erilaisissa digitaalisissa alustoissa oman tyon tai esimerkiksi verkkokauppojen kautta. Pandemia menee ohi,
mutta siirtyminen alustojen kayttajiksi jaa pysyvaksi. Nopeimmat muutokset tapahtuvat kuluttajapalveluissa,
mutta miten tdma kaikki vaikuttaa teollisuuden toimintaan?

Palvelukulttuuri ja alustatalous liiketoiminnan uudistajina teollisissa yrityksissé -hanke on Seingjoen
ammattikorkeakoulun ESR-rahoitteinen hanke, jonka tavoitteena on kasvattaa alueen teollisten yritysten
osaamista ja tietamysta palvelukulttuurista ja alustataloudesta. Hankkeessa haetaan esimerkkeja teollisuuden
alustoista seka tuotetaan pk-yritysten tarpeisiin raataloityja palveluliiketoiminnan kehittdmisen malleja. Syksyn
aikana hankkeessa on tulossa yrityksia ja opetusta tukeva kasikirja ja siihen liittyvia koulutuksia.
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