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Koronakriisi ei ollut aiheuttanut kolmannekselle eteldpohjalaisista yrityksistéa mitaan toimenpiteita
toukokuuhun 2020 mennessa. Joka neljannessa yrityksessa oli jouduttu lomauttamaan tydntekijoita. Tahan
voidaan oikeastaan laskea lisaksi reilu kymmenesosa yrityksista, jotka olivat keskeyttaneet liiketoimintansa.
Kyselyyn (n=163) vastanneista 35 % oli yksinyrittdjia. Koska heilla ei ole henkildstda, he eivat voi ketdan
myoskaan lomauttaa, vaan kaytanndssa ainoa toimenpide tuolloin on liiketoiminnan keskeytys. Lisaksi reilu
viidennes yrityksista oli karsinut toimintoja, ja toinen viidennes oli joutunut muuttamaan

liketoimintakonseptiaan koronakriisin seurauksena.

Kaksi kolmasosaa vastaajista raportoi, etta kriisi oli aiheuttanut tulojen vahentymista. Asiakassuhteiden
vahenemisessa oli eroja yrityksen koon suhteen. Eniten asiakassuhteet olivat vahentyneet yksinyrittgjilla, sen
jalkeen 2-9 henkil6a tyollistavilla yrityksilla ja vahiten yli 10 henkiloa tydllistavissa yrityksissa. Vastaavasti

kustannukset koronakriisin my6té olivat nousseet eniten yli 10 henkil6a tyollistavissa yrityksissa.

Vaikka asiakassuhteet vahenivat, vildennes
tavoitti uusia asiakasryhmia

Asiakassuhteet olivat vahentyneet reilulla puolella vastaajayrityksista. Positiivisena puolena nahdaan, etta
viidennes yrityksista oli tavoittanut uusia asiakasryhmia koronakriisin aikana. Uudet asiakkuudet eivat
rajoittuneet tietyille toimialoille, vaan niita oli useimmin 16ytynyt informaatio-, viestinté- ja digipalveluissa;
tukku- ja vahittaiskaupassa seka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Muista aloista valmistavan
teollisuuden; matkailu-, majoitus- ja ravitsemistoiminnan; maa- ja metsatalouden; rakentamisen seka

asiantuntijapalveluiden edustajat olivat myds onnistuneet I6ytamé&éan uusia asiakasryhmia.

Kyselysté ei saada vastauksia suoraan siihen, mista uudet asiakasryhmat 16ytyivét. Yleisen uutisoinnin
perustella voidaan kuitenkin pohtia joitakin syitd. Monet yritykset joutuivat hoitamaan kriisiviestintaa ja samalla
useat yritykset veivét palvelujaan verkkoon. Moni joko laajensi verkkokauppaa, perusti uuden tai paransi
muita verkkopalveluja. Elintarvikeala on olennainen huoltovarmuuden kannalta. Voidaan pohtia, laittoiko
koronakriisi kAantamaan katseen enemman kotimaisiin toimittajiin ja heidan tarjontaansa. Toisaalta monet
varmasti taydensivét kaappiensa hétavarastoja hamstraamalla elintarvikkeita. Valmistavan teollisuuden osalta
I6ytyy esimerkkeja toimijoista, jotka muuttivat tuotantoaan henkilésuojainten valmistukseen tai sen

alihankintaketjuun.

Koronalta suojautuminen ja muistuttaminen toi myos yrityksille paljon tyétilaisuuksia, joiden tulokset ovat
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jokaisen havaittavissa, esimerkiksi monenlaiset suojapleksit |I6ysivat paikkansa kassoilla ja tiskeilla, erilaiset
tiedotuskyltit ja tarrat ohjeistivat turvavéleistd. Myos kauppojen ja ravintoloiden yhteistydna syntyi uusia
liketoiminnan malleja, kun ravintola-annoksia myytiin ruokakaupoissa. Useimmin uusia asiakasryhmia oli
Ioytéaneet yli 10 henkiloa tyollistavat yritykset.

Koronakriisi rantautui Suomeen voimalla maaliskuun puolivélissa. Kyselytutkimuksella selvitettiin, mita
vaikutuksia kriisilla on ollut Eteld-Pohjanmaalla. Kyselyyn vastasi 163 yrittdjaa eri aloilta. Raportti tuloksista

kokonaisuudessaan on luettavissa taalta.
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