Guidesta tukea matkailun tiedolla
johtamisen ensiaskeleisiin

9.6.2021

Mihin tiedolla johtamista tarvitaan
matkailualalla?

Tiedon hankintaa, analysointia seka hyddyntamista tarvitaan, kun halutaan kehittaa yritysten liiketoimintaa,
lisdtd matkailualueen vetovoimaisuutta ja kilpailukykya seké todentaa matkailualan merkitysta toimialana.
Liséksi tiedon kytkeminen poliittiseen paatoksentekoon ja resurssien suuntaamiseen ovat tiedolla johtamisen
keskitssa. Etela-Pohjanmaalla matkailutieto on ollut pitkaan Tilastokeskukselta saatavien tietojen varassa ja
sita kautta mukana ovat vain majoitustoimintaa harjoittavat yritykset, joilla on tiedonantovelvollisuus.
Tilastoinnin ulkopuolelle ja& huomattava maara pienid majoitusyrityksia, mutta myds muita matkailualan
toimijoita. Paljon mielenkiintoista tietoa jad keraamatta ja tutkimatta. Matkailussa parhaiten menestyvét
huomioivat toiminnassaan ja palveluiden kehittdmisessa asiakkaat. Asiakaskayttaytymisen ymmartaminen ja
erilaisten kohderyhmien tarpeisiin vastaaminen ovat usein menestymisen taustalla. Laadukasta dataa
voidaan hyddyntéaa esimerkiksi markkinoinnissa, myynnissa, tuotekehityksessa, eri segmenteille suunnattujen
palvelujen hinnoittelussa ja sesonkivaihtelujen tasaamisessa. Saanndllisesti toteutetuilla alueellisilla
matkailijatutkimuksilla seka tulo- ja tydllisyysselvityksilla saadaan monipuolista useaa toimijaa hytdyttavaa
tietoa. Tarjolla on myds monia muita tietolahteita liittyen esimerkiksi matkailijoiden tiedonhankintaan ennen

matkaa seka ostokayttaytymiseen ja likkumiseen matkan aikana.
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Kuva: Eteld-Pohjanmaan matkailu lukuina -infograafi

Mutu-tuntumasta todennettuun tietoon

Tiedolla johtamiseen ollaan siirtymassa vauhdilla monilla matkailualueilla. Yha useampi on ottanut sen
kehittamisen kohteeksi, niin myods Etela-Pohjanmaalla. Guide — Tiedolla kestavaa matkailua -hankkeessa on
aloitettu ty6 maakunnallisen matkailun tiedolla johtamisen kehittdmissuunnitelman laatimiseksi. Se on
luonnollinen jatkuma viime joulukuussa julkaistulle Etela-Pohjanmaan matkailustrategialle 2020 — 2028.
Strategian toimenpide-ehdotuksissa yhdeksi tavoitteeksi asetettiin toimintaympariston vahvistaminen ja
kehittdmisen kohteeksi tiedolla johtamisen edistaminen. Kerétty data hyddyttaa vain, jos se on helposti
kaytettavissa ja ymmarrettavissa. Liséksi sen tulee olla mahdollisimman monen toimijan saatavilla. Tiedolla
johtamisen kehittdmissuunnitelman selked tavoite on vastata kysymyksiin mité halutaan tietda sekéa mita
tietoa on jo saatavilla ja mita taytyy hankkia lisdd. Suunnitelmassa huomioidaan myos resurssointi eli kuinka
ja ketka dataa hankkivat, miten sitéa analysoidaan ja sailytetdén seka kuinka siité viestitdan eteenpain.
Suunnitelman laatiminen aloitetaan kesékuussa 2021, ja sen on tarkoitus valmistua vuoden 2022 aikana.
Suunnitelma tehdééan yhdessé asiantuntijatyéryhméan kanssa, joka koostuu etelapohjalaisista
matkailutoimijoista, yrittdjista ja kehittgjista. Mukana on myds matkailun tiedolla johtamisen asiantuntija.
Suunnitelma tukee my6s Etela-Pohjanmaan Matkailufoorumin tavoitetta edistaa matkailuimagon kehittymista
maakunnassamme seka tukea toimintaa tiedon keraajana ja levittdjana. Guide — Tiedolla kestavaa matkailua
-hankkeen rahoittaa Etela-Pohjanmaan ELY-keskus, Manner-Suomen maaseudun kehittamisen
maaseuturahastosta. Hankeaika on 1.12.2020-31.12.2022. Elina Jarvinen
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