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SeAMKin henkildstolla on ajoittain mahdollisuus hakeutua lyhyeksi jaksoksi téihin oman alansa yrityksiin, jotta
tuntuma kaytannon tydeldman haasteisiin ja tarpeisiin sailyisi. Minulla oli tilaisuus viettaa tallainen

tydelamajakso markkinointiviestinnén alalla toimivan konsernin markkinointitiimissa.

Kokemus oli virkistava. Alan kirjallisuuden seuraaminen on kylla vuosien varrella kertonut, ettd markkinointi

on muuttanut muotoaan, mutta kaytanndén markkinointitydn havainnointi kirkasti kuvaa merkittavasti.

B2B-markkinointi on enemman kuin koskaan inbound-markkinointia, joka téhtéaa asiakkaan kiinnostuksen
herattamiseen ja asiakkaan aktivoimiseen. Markkinoinnin tehtdva on kutsua asiakas keskusteluun, kertomaan
tarpeistaan. Mielenkiintoisen siséllon tuottaminen ja sen oikeakanavainen jakelu ovat avainasemassa.

Yritysten ostajat etsivat yhda useammin tietoa ensisijaisesti verkosta siina missa kuluttajatkin.

Haasteeksi muodostuu se, etta digitaalisen siséllon paljoudessa on markkinoijan pystyttava tavoittamaan
potentiaalinen asiakas juuri hanelle sopivalla viestilla juuri oikeaan aikaan. Sisaltdmarkkinointi voi rakentaa
bréndia ja kertoa osaamisesta, mutta ostoprosessin kdynnistdminen oikea-aikaisesti vaatii enemman:

asiakkaan kiinnostus taytyy tunnistaa.

Onneksi téhan loytyy digitaalisen markkinoinnin tydkalupakista valineitd. Esimerkiksi verkkosivuvierailut
kertovat juuri tietyn ostajan kiinnostuksen kohteista ja mahdollistavat siten tarkkaan kohdennetun viestinnan.
Seuraava haaste onkin sitten markkinoinnin raataloity automatisointi. Mitd suurempi on tavoiteltava

asiakaskunta, sitd haastavampaa on markkinointiviestinnan tuottaminen puhtaasti kasityona.

Harvalla alalla koko prosessia on mahdollisesta automatisoida. Parhaimmillaan digitaalinen markkinointi on
vankka myynnin tuki, mutta kun asiakas on tavoitettu ja yhteinen intressi tunnistettu, on yleensé ihmisten
vuoro. Onneksi! Automatisaatio mahdollistaa kuitenkin sen, etté keskustelu alkaa jarkevéasta pisteesta: myyja

tietda jo, mista asiakas on kiinnostunut.
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