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Kuten kasilla oleva kriisi on osoittanut, tulevaisuus vaatii yrittgjiltéa yha rautaisempia digitaalisia valmiuksia.
Perinteisesti yrittdjavalmiuksiksi on katsottu ahkeruus, oma-aloitteisuus, palvelualttius, sosiaaliset taidot,
joustavuus, itseluottamus, halu kehittyd, luovuus, tavoitteellisuus, uskaliaisuus, kyky tehda valintoja ja kyky
vaikuttaa. (Suomen Yrittgjat 2019)

Digitaalisessa yrittdjyydessa naitakin taitoja tulee olla mutta liséksi vaaditaan digitaalisia perusvalmiuksia ja
niiden kehittdmista seka yha uusien digitaalisten tydkalujen kayttbosaamista. Digitaalisuus itsessaan ei
kuitenkaan luo vaikuttavuutta, jos yritys ei ymmarrd omia liiketoimintaprosesseja. Digitaalisuuden
hyodyntaminen tuloksellisesti edellyttaa yrityksen ansaintalogiikan seké asiakastarpeiden jatkuvaa ja

syvallista analyysia.

Liiketoiminta kasvaa verkossa

Taman koronakriisin aikana kaupan kysynta ja tarjonta ovat olleet shokkitilassa. Se ei kuitenkaan tarkoita sita,
etteikd kysyntaa olisi tulevaisuudessa. Poikkeustila ei ole syy pysayttaa myyntia ja markkinointia mutta
toimintatapaa on uudistettava, ehka pysyvastikin. Ostokayttaytyminen on siirtyméassa aina vain enemman
verkkoon. Muutoksesta kertovat mm. Netflixin striimauskuvan laadun rajoittaminen sekd Amazonin paatos
palkata 100 000 uutta tyontekijad. Suoratoistopalveluista tarjoavat yhtitt ovat joutuneet heikentdmaan
palveluidensa kuvanlaatua verkkokapasiteetin saatamiseksi. Nama kaikki uutiset kertovat kysynnan nopeasta

muutoksesta: liiketoiminta kasvaa edelleen, verkossa. (Hiilamo 2020, Savonen 2020)

Digitaalisesti suuntautuneiden pienten yritysten menestystekijoiksi on listattu mm. edellakavijaasenne ja halu
ymmartaa aitoa asiakastarvetta. Kun tutut tavat kontaktoida asiakkaita ovat miltei mahdottomia, taytyy
yritysten pystya tavoittamaan, sitouttamaan ja vakuuttamaan sidosryhmat yh& vahvemmin erilaisia
digikanavia ja —materiaaleja hyodyntamalla. Yritysten myynnin sek& markkinoinnin on toimittava nyt
muutoksen mukana ja lahdettava rakentamaan yritykselleen uusia toimintamalleja. (Hilamo 2020)

Verkostosta tukea

Yritykset nakevat viimeistaan nyt digitaalisuuteen liittyvan potentiaalin, mutta yritysten osaaminen ja resurssit
eivat valttamaéattd mahdollista digitalisaation taysimittaista hy6dyntamista. Esteiksi voivat nousta yrityksen
omat resurssit, kuten osaaminen ja kustannustekijat, kumppanit ja asiakkaat seka saaddésymparistd. Yrityksen
tulisikin uudistaa vanhanaikaisia toimintatapoja ja vahvistaa omia valmiuksia digitaalisuuteen.
Digikehityksesta kiinnostunut verkosto voi tukea yritysten kehitysta. (Suomen Yrittajat 2016)

Juuri esteista ja muutosvastarinnasta johtuen, suuri joukko pk-yrityksia on vaarassa tipahtaa kehityksesta.
Digimenestyjien ja digireaktiivisten valiin jaa suuri joukko yrityksia, joiden liiketoiminnan digitaalisuuden aste
on toistaiseksi riittava, mutta joiden tuotteiden ja palveluiden haastajat voivat digiliketoiminnan rajattomuuden
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ja skaalautuvuuden takia tarjota hyvin lyhyessakin ajassa nykyisen tarjonnan korvaavia ratkaisuja. Alan
nopea kehitys on monen olemassa olevan yrityksen uhka. (Suomen Yrittajat 2016)

Digitaalisen liiketoiminnan kasvu vaatiikin nykyisten toimintamallien kyseenalaistamista ja ajattelutavan
muutosta. Menestyneiden digiyritysten liiketoimintalogiikka perustuu digitaalisiin prosesseihin. Naihin voidaan
vaikuttaa myos digitaalisten yrittajavalmiuksien kehittamisella ja kouluttamisella. Yritysten tulisi ymmartaa
yhteiskunnan nopeatempoisen digitalisoitumisen tuoma muutos ja sulautua tdhan. (Suomen Yrittajat 2016)

Digiloikasta pysyva

Nykyhetki vaatii yrityksiltd nopeita muutoksia. Osa taméankin kriisin muutoksista tulevat olemaan yllattavia,
eika niihin voi varautua. Tastakin syysta yritysten olisi pystyttdva tunnistamaan niitd muutoksia, mité jo nyt
naemme tapahtuvan. Mita paremmin pitaa fokuksen kriisin jalkeisessa ajassa, sitd varmempaa myos
liketoiminnan jatkuvuus on. Yksi suurimmista muutoksista on viimeistaan nyt asiakkaissa ja kuluttajissa
tapahtuva digiloikka, josta on varmasti tulossa enemman kuin vahemman pysyva. Ja juuri tdhén haasteeseen
on yritysten pystyttava vastaamaan, esimeriksi digitaalisella mainonnalla, koska my6s tulevaisuudessa
asiakaskokemuksella ja loistavalla asiakaspalvelullakin on iso rooli kaupankaynnissa, vaikka se tapahtuisikin

jatkossa digitaalisilla valineilla.
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