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SeAMK on julkaissut ainutlaatuisen selvityksen, jossa kuvataan matkailuyritysten liiketoimintaosaamisen tilaa
Eteld-Pohjanmaalla. Selvitys on alueella ensimmainen, jossa matkailuyritysten liiketoimintaa tarkastellaan
useasta eri ndkokulmasta. Selvityksen osa-alueita ovat matkailuyritysten kasvu, strateginen osaaminen,
markkinointiosaaminen, digitalisaation kaytto ja séhkdiset myyntikanavat. Tavoitteena oli myos selvittédd, mika

vaikuttaa eteldpohjalaisten matkailuyritysten menestymiseen.

Julkaisu on luettavissa avoimesti verkossa osoitteessa: http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe202001243395

Selvitys on toteutettu osana Seindjoen ammattikorkeakoulun hallinnoimaa Matka Kasvuun -hanketta.
Kyselytutkimukseen vastasi 58 yritystd, jotka edustavat hyvin alueen matkailuyritysten kirjoa. Matkailuyritykset
ovat paasaantoisesti pienia. Aineistossa yksinyrittajia oli 47 %. Muista yrityksista puolet tyollisti korkeintaan 3

henkiloa ja toisaalta 83 % tydllisti alle 10 henkil6a.

Erittain mielenkiintoista on, etta [&hes kaikki vastanneet yritykset (86 %) hakivat liiketoiminnan kasvua. Kasvu
uskotaan saavutettavan hankkimalla uusia, suomalaisia asiakkaita tai kehittdmalla nykyisia asiakassuhteita.
Puolet kasvua hakevista yrityksista hakee kasvua kuitenkin kansainvélisisté asiakkaista. Liiketoimintaostojen

kautta suunnittelee kasvavansa vain harva.

Eteldpohjalaisissa matkailuyrityksissa on viela kehitettdvaa seka markkinoinnin, strategisen osaamisen etta
digitalisaation suhteen. Paljon kehitettavaa on viela sahkoisten myyntikanavien kaytdssa — suuri osa ei
hyodynné sahkdisia jakelukanavia (esim. Booking.comia), eikéd omien verkkosivujen kautta voi ostaa

palveluja. Suosittelusivustoja kuten TripAdvisoria ei hyddynneté kuin harvassa yrityksessa.

Selvitys osoittaa, ettéd matkailuyritysten menestymista selittdd ennen kaikkea markkinointiosaaminen. Tama
tarkoittaa sitd, miten hyvin yritys osaa hankkia asiakas- ja kilpailijatietoa seka hyddyntéa sitd markkinoinnin
suunnittelussa ja johtamisessa. Menestyvat yritykset hallitsevat asiakassuhteiden kehittdmisen, brandin

johtamisen seka tuloksellisen markkinoinnin suunnittelun.
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