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Vastuullisuus sen laajassa merkityksessa on tullut nopeasti tarkeaksi osaksi pk-yritystenkin liiketoimintaa.

Eteldpohjalaisille pk-yrityksille suunnattu ja alueen yritysten kanssa yhdessa kehitetty Vastuullisuuspolku-

ty6kalu on ty6kalupakki, joka auttaa yritystéa luomaan suunnitelman kestavan strategisen liiketoiminnan
rakentamiseksi tai jatkokehittamiseksi. Aiheesta voit lukea lisaa taalta: Ndin rakennat pk-yrityksen

vastuullisuuspolun.

Vastuullisuuspolku on matka, jota ei tehda yhdessa paivassa, vaan sen toimet voi jakaa esimerkiksi vuoden
ajalle. Polun rakentaminen vie pk-yrityksen vastuullisuuden strategisen suunnittelutydn vaiheiden lapi ja
auttaa juurruttamaan vastuullisuusty6ta yritykseen. Vastuullisuuspolun viestintdan liittyvassa osassa on
Excel-tydkalu viestinnan suunnitteluun. Sen siséltaméassa esimerkissa vastuullisuuspolun rakennusvaiheet on
jaettu vuoden ajalle. Jarkeva aikataulu kuitenkin riippuu yrityksesta ja lahtotilanteesta.

Vastuullisuuspolku-tydkalussa on siis oma kokonaisuus viestinnélle, koska viestinta ja vuorovaikutus on
keskeinen osa menestyksekasta vastuullisuustyota. Vastuullisuuspolulla viestinta ajatellaan yksisuuntaista
kertomista laajempana, jolloin se pitaa sisalladn myos sidosryhmien ja ympéariston kuuntelemisen.

Tyobkalu on rakennettu Euroopan unionin osarahoittamassa hankkeessa: Tiekartta pk-yritysten kestavan

strateqisen liiketoiminnan rakentamiseksi.



https://lehti.seamk.fi/verkkolehti/vuorovaikutuskyky-on-yrityksen-vastuullisuustyon-avain/
https://lehti.seamk.fi/verkkolehti/vuorovaikutuskyky-on-yrityksen-vastuullisuustyon-avain/
https://www.eepeeriihi.fi/tietoa-ja-tyokaluja2/materiaalipankki/tyokaluja-toiminnan-kehittamiseen/vastuullisuuspolku/
https://www.eepeeriihi.fi/tietoa-ja-tyokaluja2/materiaalipankki/tyokaluja-toiminnan-kehittamiseen/vastuullisuuspolku/
https://lehti.seamk.fi/verkkolehti/nain-rakennat-pk-yrityksen-vastuullisuuspolun/
https://lehti.seamk.fi/verkkolehti/nain-rakennat-pk-yrityksen-vastuullisuuspolun/
https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/tiekartta/
https://projektit.seamk.fi/yrittajyys-ja-kasvu/tiekartta/

Vastuullisuuden polku ymmarryksesta
raportointiin ja viestintaan

Vastuullisuuspolku-ty6kalun avulla yritys rakentaa vastuullisuusstrategiaa ja -raportointia osaksi muuta
strategiatyota. Tyokalu koostuu neljasta moduulista:

1. Ymmarrys

2. Kaynnistaminen

3. Vastuullisuustyo

4. Raportointi ja viestinta
Kun yritys on kaynyt 1api Vastuullisuuspolku-tydkalun vaiheet, on yrityksella vankka perusta. Tama pitaa
siséllaan ymmarryksen kautta syntyneet suunnitelmat, varatut resurssit, aikataulun toteutuksesta ja

viestinnasta seka tietysti kirkkaat tavoitteet.

Vastuullisuuspolun moduulit 1 ja 2 ohjaavat huolelliseen taustatydhon ja olennaisen kiteyttdémiseen
sidosryhmia kuunnellen. Moduuli 3 ohjaa asettamaan taustatytn perusteella tavoitteet ja
toteutussuunnitelman aikatauluineen. Viimeisessa, muita osioita aikataulullisesti lavistavassd, moduulissa 4
pohditaan raportointitarvetta ja suunnitellaan seké jo toteutetaan viestintaa. Laadukas ja avoin raportointi
tukee viestisi uskottavuutta ja varmistaa, etta lupaukset ovat linjassa tekojen kanssa. Raportointi, joka on
linjassa tavoitteiden ja kaytannon tekojen kanssa tukee toiminnan kehittamista.

Viestinta ja ympariston kuuntelu ovat tarkea osa koko yrityksen vastuullisuuspolun rakentamisen matkaa.
Viestinta toimiikin vastuullisuuden strategiaty®n rinnalla kiinteasti. Vastuullisuustyota ei tehda tyhjiossa, joten
vastuullisuustyo koskee asiakkaita, koko henkilostta ja muita téarkeita sidosryhmid. On suositeltavaa ottaa
tarkeimmat sidosryhmét mukaan strategiatyon kaikkiin vaiheisiin olennaisin osin. Kun Vastuullisuuspolku-
tyokalun vaiheet on kayty lapi, on yritys samalla jo kaynnistanyt varsinaisen vastuullisuustyon, eika sita

tarvitse erikseen lahteé juurruttamaan organisaatioon.

Yrityksen vastuullisuusviestinta mahdollistaa
vuoropuhelun

Viestintaa tapahtuu tai sen tulisi tapahtua jo vastuullisuuspolun ymmarrysvaiheessa. Ymmarrys ja jatkuva
kehittyminen tapahtuu vuorovaikutuksessa. Kukaan ei voi nykymaailmassa seurata kaikkea
toimintaymparistdssa yksin. Jatkuva oppiminen ja tiedon ajantasaisuus edellyttaa yhteistyota ja vuoropuhelua
moneen suuntaan. Yrityskulttuuri ja yrityksen toimintamallit vaikuttavat olennaisesti siihen, miten viesti kulkee
ja muuntuu yrityksen tieto- ja osaamispddomaksi. Yrityskulttuurin rakentaminen léhtee johtamisesta ja

yrityksen rakenteista, mika korostaa johdon sitoutumisen ja osaamisen tarkeyttd vastuullisuusty6ssa.

Osallistaminen on vaikuttava sitouttamiskeino. Aktiivinen osallistaminen rakentaa jatkuvaa vuoropuhelua ja
yhteista kokonaisymmarrysta. Sita voi tehdé esimerkiksi yhteisissa kehittamistilaisuuksissa, arkisten
tiedonjakohetkien tai palavereiden yhteydessa tai kahdenvalisisséa kohtaamiset asiakkaiden sek& muiden
sidosryhmien edustajien kanssa. Tiedonvaihdontapoja kannattaa miettia sellaisiksi, etta ne istuvat luontaisesti



yrityksen kulttuuriin ja vakiintuneisiin toimintamalleihin. N&in ne tulevat luontaisemmin osaksi arkista

tekemista.

Henkilokunnalla ja muilla téarkeilla sidosryhmilla on paras tietdmys kaytannén toteutusmahdollisuuksista.
Selkea mission, vision ja arvojen maarittaminen yhdessa tunnistamiesi olennaisten sidosryhmien, kuten
henkiloston kanssa, auttaa sitouttamaan henkilost6a ja rakentamaan jatkuvaa vuoropuhelua eri sidosryhmien
valille. Yhdessa maaritetyt tavoitteet ja mittarit ovat helpommin kaikkien omaksuttavissa. Samalla luodaan
strategiaa, joka vastaa sidosryhmien odotuksiin. Yhdessé kehittamalla jokainen prosessiin osallistunut saa
kasityksen, etta mita kohti ollaan pyrkimassa ja miksi se on tarkeaa. Tama helpottaa vastuullisuustyon

aloittamista ja integroimista nykyiseen toimintaan.

Viestinnan rooli on ensisijaisesti tukea vastuullisuusty6ta. Tama tarkoittaa sisalléllista suunnittelua ja
vaikuttavan tiedonkulun varmistamista. Suunnitelmallisella viestinn&lla varmistetaan, etta tieto liikkuu ja
tavoittaa oikeat tahot. Viimeistaan vastuullisuustyon kédynnistamisvaiheessa tulee aloittaa varsinainen
aktiivinen viestintd. Samalla tulisi jalostua my6s vastuullisuusviestinn&n suunnitelma. On tarkead, etta
viestintaa myds toteutetaan ja mahdollistetaan jarjestelmallisesti alusta asti. Nain eri sidosryhmat saadaan

paremmin mukaan ja tietoiseksi kehittamistyosta.

Viestinnassa valitaan kanavat ja varmistetaan, etta organisaation eri rajapinnoilla toimivien on mahdollista
kertoa ja kuulostella, ettéd missé ollaan menossa. Tarkeissa muutospisteissa ja tarkeimpien kohderyhmén
edustajien kanssa kannattaa panostaa pienemmissa ryhmissa tai jopa kahdenvalisissa kohtaamisissa
tapahtuviin vuorovaikutustilanteisiin. Naissa keskeisessa roolissa ovat kyseisessa rajapinnassa toimivat
osastot ja henkilot.

Tama artikkeli on kirjoitettu osana Seindjoen ammattikorkeakoulun ja Vaasan yliopiston hanketta: Tiekartta

pk-yritysten kestdvan strategisen liikketoiminnan rakentamiseksi, joka on Euroopan unionin osarahoittama.

Tutustu Vastuullisuuspolku-tydkaluun taalta:

https://www.eepeeriihi.fi/tietoa-ja-tyokaluja2/materiaalipankki/tyokaluja-toiminnan-kehittamiseen/vastuullisuus

polku/Artikkelisarjassa on aiemmin ilmestynyt:

Nain rakennat pk-yrityksen vastuullisuuspolun
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