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Viherpesudirektiivi muuttaa
vastuullisuusviestintaa — mita
matkailuyrityksen on hyva tietaa?

23.10.2025

Euroopan unioni hyvéksyi kevaalla 2024 Green Claims Directive -saadoksen, josta kaytetdan nimitysta
viherpesudirektiivi (Euroopan parlamentti, 2024). Viherpesu tarkoittaa tilannetta, jossa yritys esittaa itsensa
ymparistoystavallisemmaksi kuin mitd sen toiminta todellisuudessa on. Direktiivin tavoitteena on varmistaa,
ettd kaikki ymparistovaitteet ovat todennettavissa, vertailukelpoisia ja luotettavia seka estaa yrityksia
esittdmasta harhaanjohtavia lupauksia. Viherpesudirektiivi ei ole viela voimassa EU:n jasenvaltioissa, mutta
parhaillaan k&ynnissa olevan siirtymaajan aikana kukin jasenvaltio ottaa sen osaksi kansallista
lainsaadantdoaan. Syyskuuhun 2026 mennessa viherpesudirektiivi astuu voimaan, ja se tulee koskemaan
kaikkia yrityksia, liiketoimintoja, palveluja ja tuotteita, joita markkinoidaan kuluttajille. Pienet alle kymmenen
henkea tyollistavat ja alle kahden miljoonan liikkevaihdon yritykset saavat todennékoisesti kevyemman
tulkinnan saadoksestd, mutta myo6s naita yrityksia koskevat samat vaatimukset ymparistovaitteiden

todentamisesta.

Viherpesudirektiivin vaikutukset matkailualan
yrityksiin

Uudet saannotkset tarkoittavat sitd, ettd matkailualan yritysten tulee olla entista varovaisempia
ympaéristoviestinnassaan (Euroopan komissio, 2023). Direktiivi tuo mukanaan ainakin seitseman muutosta,

jotka jokaisen matkailuyrittajan kannattaa tietdd ja huomioida.
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1. Nayttévaatimus velvoittaa yrityksia perustamaan kaikki ymparistovaitteet todelliseen dataan, mittauksiin tai
ulkopuolisen tahon arvioon. Jokaisella vaitteellda on oltava todennettava perusta, joka voidaan tarvittaessa

esittda viranomaiselle tai asiakkaalle.

2. Vaitteiden tarkkuus korostaa, ettei riita sanoa olevansa ymparistdystavallinen. Yritysten on pystyttava
kertomaan, miten ja missa maarin tama toteutuu esimerkiksi energiankulutuksen, jatehuollon, vedenkayton tai

uusiutuvien energialdhteiden osalta.

3. Vertailevuus vaatimus estaa yritysta vertailemasta ymparistoystavallisyyttaan kilpailijoihinsa. Vertailu on
sallittua vain, mikali kaytettdva data on mitattua, ajantasaista ja vertailukelpoista siten, ettd vaite perustuu

yhtenevaan ja todennettavaan laskentatapaan.

4. Viestinnan lapindkyvyys edellyttaa, ettéd asiakkaille annetaan olennaiset tiedot, ei pelkastaan mydnteisia
vaitteitd. Jos esimerkiksi yritys kertoo vahentdneensa paastdjaan, sen on hyva kertoa myds, mista paastoja

viela syntyy ja mita kehitystoimia on tekeilla.

5. Paastoéjen kompensointi nousee jatkossa erityistarkasteluun. Yritys ei saa vaittaa olevansa “hiilineutraali”
tai “pdédstoton”, jos vaite perustuu pelkastaan kompensointiin, kuten puiden istutukseen tai paastooikeuksien
ostamiseen. Direktiivin mukaan téllaiset vaitteet ovat sallittuja vain, jos yritys voi osoittaa ensin omat todelliset
paastovahennystoimensa ja kuvata avoimesti, mika osa hiilineutraaliudesta on saavutettu kompensaation
avulla. Kompensointi ei siis voi korvata paastovahennyksid, vaan sen rooli on taydentava. Viestinndssa on
lisdksi eriteltdva selvasti, millaisia hankkeita kompensointi koskee, missa ne sijaitsevat ja kuka niiden

vaikutukset on todentanut.

6. Harhaanjohtavien merkkien kaytto kielletaan kokonaan. Yrityksen omat “vihreat logot” tai symbolit eivat

ole sallittuja, ellei niiden taustalla ole virallisesti tunnustettua sertifiointijarjestelmaa.

7. Sanktiot voivat jatkossa olla merkittdvia. Harhaanjohtavasta ymparistoviestinnasta voidaan maarata

hallinnollisia seuraamuksia tai taloudellisia rangaistuksia kansallisen lain mukaisesti.

Nain matkailuyritys voi valmistautua
muutokseen

Vaikka viherpesudirektiivi ei ole viel& voimassa, kannattaa matkailualan yritysten varautua muutokseen
hyvissa ajoin. Ensimmainen askel on tarkastella omaa viestintaa kriittisesti. Yrityksen kannattaa kayda lapi
verkkosivut, esitteet ja markkinointimateriaalit ja pohtia jokaisen vastuullisuusvaittaman kohdalla: “Voinko
osoittaa tdmén véitteen todeksi asiakkaalle tai viranomaiselle?” Jokaiselle vaitteelle tulisi olla dokumentaatio

tai mittari, joka todentaa sen paikkansapitavyyden.

Samalla kun markkinointimateriaalien teksteja kaydaan lapi, on hyva tarkkailla myo6s esitteiden ja
verkkosivujen kuvia ja logoja. Varmista, ettei materiaaleissa ole logoja, kuten vihreité lehtia, maapalloja tai

kierratyssymboleita, jotka voivat antaa harhaanjohtavan kuvan vastuullisuudesta.

Seuraava askel on kerata kaikki toimintaan liittyva tieto ja data. Yrityksen tulisi kartoittaa energiankulutus,



vedenkayttd, jatehuolto, kuljetukset ja paastot. Naiden mittaaminen antaa perustan todellisille
ymparistovaittamille. Lisaksi on tarkeaa kuvata, miten tietoa keratdaan ja paivitetaén, jotta mittaukset ovat
vertailukelpoisia tulevaisuudessa.

Yksi tehokkaimmista keinoista valmistautua viherpesudirektiivin vaatimuksiin on hankkia virallinen
ymparistosertifikaatti. Sertifiointi kuten Green Key, Ekokompassi tai muu kestavan matkailun ohjelma tarjoaa
selkean, tunnustetun ja luotettavan tavan osoittaa yrityksen vastuullisuusty6. Sertifikaatti on konkreettinen
todiste siita, etta yrityksen ympéristotyd on arvioitu rippumattoman tahon toimesta ja etta toiminta tayttaa
tietyt kriteerit. Tama vahentaa merkittavasti riskia joutua viherpesusyytosten kohteeksi ja lisda asiakkaiden
luottamusta.

Sertifioinnin rinnalla matkailuyritysten kannattaa hyddyntéa myés Visit Finlandin Sustainable Travel Finland
(STF) -merkkia (Visit Finland, 2025). STF myonnetaan yrityksille, jotka ovat lapéisseet hyvaksytyn sertifioinnin
ja sitoutuneet jatkuvaan kehittdmiseen Visit Finlandin vastuullisuusohjelman mukaisesti. STF auttaa
kokoamaan vastuullisuustyon nakyvaksi ja viestimaan siitd selkeasti seka kotimaisille etta kansainvalisille
matkailijoille.

Viherpesudirektiivi pakottaa tarkistamaan
sanavalinnat

Monet suuret matkailuyritykset ovat jo ryhtyneet toimiin viherpesudirektiivin edellyttamalla tavalla. Yle uutisoi
aiemmin, etté pohjoisen laskettelukeskukset ovat jo tarkistaneet markkinointinsa siséltoa (Passoja, 2025).
Pyhatunturin viesti “Tavoitteena maailman puhtain hiihtokeskus” joudutaan muokkaamaan, koska vaitetta ei
voida todistaa siina laajuudessa, etta se olisi vertailukelpoinen muihin keskuksiin nahden. Myos Pyha joutuu
arvioimaan uudelleen vaitettddn Pohjoismaiden ensimmaisena hiilineutraalina hiihtokeskuksena, koska osa
hiilineutraalisuudesta perustui paastokompensointiin eika todellisiin paastévahennyksiin.

Jatkossa viherpesua valvoo Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV). Virasto on jo puuttunut matkailualalla Finnairin
mainoskampanjaan, jossa yhti6 kertoi hankkineensa uusiutuvaa polttoainetta, joka vahentaa
kasvihuonepdaastoja 80 prosenttia (Kilpailu- ja kuluttajavirasto, 2024). Mainoksessa ei kuitenkaan kerrottu,
etté uusiutuvan polttoaineen osuus oli todellisuudessa vain 0,2 prosenttia kaikesta kaytetysta polttoaineesta.
Tapaus osoittaa, ettéd myos totta puhuva viesti voi olla harhaanjohtava, jos sen mittakaavaa ei kerrota

avoimesti.

Kohti lapinakyvampaa ja uskottavampaa
matkailua

Matkailuala on yksi niista toimialoista, joihin viherpesusaately vaikuttaa merkittévasti. Puhtaus, luonto,
paikallisuus ja kestavyys ovat osa monen matkailuyrityksen bréandia. Jatkossa ilmaisuja kuten “ekologinen”,

HIT?

“hiilineutraali”, “ympéristoystévéllinen” tai “vihred valinta” voi kayttaa vain, jos niiden paikkansapitavyys



voidaan todentaa (Euroopan parlamentti, 2024).

Viherpesudirektiivi ei ole uhka, vaan mahdollisuus kehittd& matkailualaa entista l&pindkyvammaksi ja
kestavammaksi. Viherpesudirektiivi haastaa yritykset katsomaan peiliin, mutta samalla se tarjoaa
mahdollisuuden tehda nakyvaksi jo tehty hyva tyd. Jokainen mitattu paastdvahennys, jokainen
energiatehokas investointi ja jokainen lapinakyva viesti luovat pohjaa kestavammalle matkailulle. Hyva
vastuullisuusviestintd perustuu jatkossakin konkreettisiin tuloksiin, kuten mitattuihin paastévahennyksiin,
todellisiin energiansaastoihin ja avoimiin toimintatapoihin. Aito vastuullisuus on tulevaisuuden kilpailuetu ja se
syntyy teoista.

Tama artikkeli on kirjoitettu osana Matkailun kestava siirtyma -hanketta. Hanke on Euroopan unionin

osarahoittama. Hanketta toteuttavat yhdessa Seindjoen ammattikorkeakoulu ja Helsingin yliopiston Ruralia-
instituutti.
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littyvissa hankkeissa. Han on myds kouluttanut yrityksia vastuullisuusviestintaan.
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