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Pk-yrityksissa viestinnan nakodkulmasta pullonkauloja vastuullisuustydésséd on muun muassa se, etta viestinta
on irrallaan strategiatason ja johtoryhman ty6sta tai vastuullisuustyd ulkoistetaan viestinnélle. Yllattavan usein
vastuullisuustyd nahdaan vain viestinnan tai markkinoinnin projektina, mutta aidosti vaikuttava
vastuullisuusty6 ei ole projekti vaan jatkuva koko organisaatiota koskettava prosessi.

Vastuullisuustydn kaynnistaminen on yrityksen ja sen sidosryhmien yhteinen ponnistus, joka luonnollisesti
edellyttdd johdon vahvaa sitoutumista ja osallistumista. Viestinta ei mydskaan voi tehokkaasti tukea strategian
toteutusta, jos se ei ole edustettuna strategiatason suunnittelussa ja johtoryhmatason ty¢ssa. Vaikuttavuuden
nakodkulmasta on tarkeda aktiivisesti tunnistaa kussakin vaiheessa keskeiset viestit ja viestintépisteet seka
kohdat, joissa on hyva panostaa vuoropuheluun ja sidosryhmien kuunteluun.

Tama artikkeli on osa artikkelisarjaa, jonka aiemmat osat |6ydat taman artikkelin lopusta. Ne on kirjoitettu

osana hanketta: Tiekartta pk-yritysten kestdvéan strategisen liiketoiminnan rakentamiseksi, joka on Euroopan

unionin osarahoittama. Hankkeessa on kehitetty etel&pohjalaisille pk-yrityksille suunnattu Vastuullisuuspolku-

tydkalu osatydkaluineen. Ne auttavat yritysta kehittdmaan vastuullisuuttaan strategisella tasolla. Tyokalu
lahtee liikkeelle ymmarryksen kasvattamisesta ja etenee kaynnistamisvaiheen taustatiedonkeruun kautta
tavoitteiden ja toimenpiteiden asettamiseen. Viestinta leikkaa lapi kaikki vaiheet.

Sidosryhmatyo korostuu yrityksen
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vastuullisuuspolulla

Vastuullisuuspolku on yrityksen muutosmatka. Perustaltaan vankka muutos rakentuu yrityksen olemassa
olevan ytimen paalle. Onnistuminen edellyttaa yhteista ymmarrysta lahtotilanteesta, strategian reunaehdoista
seka kykyd mukautua. Vastuullisuustydn kaynnistaminen yrityksessa on yrityksen ja sen sidosryhmien
yhteinen ponnistus, joka luonnollisesti edellyttaa johdon vahvaa sitoutumista ja osallistumista seka aktiivista
kaksisuuntaista viestintaa. On tarkeaa tavoittaa tarkeimmat sidosryhmat vuoropuheluun. Tama sitouttaa
sidosryhmia tulevaan muutokseen ja toisaalta tekee strategiasta toteuttamiskelpoisen. Sitouttamalla muutos
on jo kdynnissa, kun strategiaty® on tehty.

Viestinnan rooli sidosryhmatydssa on keskeinen. Viestinndssa valitaan kanavat ja varmistetaan, ettéa
organisaation on mahdollista kertoa ja kuulostella, ettd missa ollaan menossa. Riikka Tanner kehottaa
pohtimaan, mika 20 prosenttia sidosryhmista on se kriittinen yrityksen strategian onnistumiselle ja
keskittymaan viestinnassa naihin avainhenkildihin ja -ryhmiin. Samaa 80/20-saant6a voidaan jalostaa myos
kanavapohdintaan. Onnistuneen strategiatyon kannalta on tarkeaa tunnistaa oleellisimmat kohderyhmat
tavoittavat viestintdkanavat ja alustat seka panostaa erityisesti niihin. Toisaalta nykypaivana on tarkeaa
panostaa useampaan kanavaan, koska saman kohderyhmankin sisalla eri yksil6t etsivat tietoa eri tavalla.
Valittujen paékanavien tueksi on hyva pohtia, mitka ovat muut kaytettavat kanavat, jotka toimivat padkanavia
tukevina, niihin ohjaavina ja samaa sisaltda vahvistavina. Valitut kanavat ja viestintasykli on suhteutettava
kaytettavissa oleviin resursseihin.

Viestinnan rooli on strateginen

Viestinnalla on keskeinen strateginen rooli muutosmatkan jokaisessa vaiheessa. Parhaimmillaan viestinta
tukee ja kasikirjoittaa muutosta todeksi. Tannerin mukaan muutoksen kasikirjoittaminen tarkoittaa tarkkaa
mutta joustavaa suunnitelmaa, jossa muutoksen vaiheet, tavoitteet ja roolit maaritellaan selkeésti etukateen.
H&an korostaa, ettd ensimmaiset 20 prosenttia ovat usein ratkaisevat muutoksen onnistumisen kannalta.

Viestinta toimii keinona vahvistaa organisaation uskoa muutokseen. Jokainen edistysaskel kannattaa tehda
nakyvaksi ja merkitykselliseksi. Muutosprosessin pientenkin edistysaskeleiden nakyvaksi tekeminen lisaa
uskoa muutoksen mahdollisuuksiin ja poistaa muutoskitkaa. Kun organisaatio saavuttaa edistysaskelia, niista
kannattaa tehda todisteita uuteen suuntaan etenemisesta. Tama auttaa nayttamaan, etta tavoitteet ovat

saavutettavissa, mika rohkaisee jatkamaan haluttuun suuntaan.

Vastuullisuuspolkua rakennettaessa viestinnan rooli on varmistaa toimiva vuoropuhelu ja kiteyttdd seka tehda
nakyviksi oleelliset viestit. Viestinnan rooli on tukea ja edistéaa vastuullisuusty6ta sen jokaisessa vaiheessa.
Tama tarkoittaa sisallollista suunnittelua, toteutusta ja vaikuttavan tiedonkulun varmistamista seka
vuoropuhelun suunnitelmallista mahdollistamista tarkeiden sidosryhmien valilla.

Yrityksen arjessa elavéa suunnitelmallinen viestinta edistda muutoskyvykkyyden lisaksi myds kilpailukykya.
Strategisen tason viestinta on kriittinen palanen myds kilpailuetujen ja brandin rakentamisen nakdkulmasta.
Vastuullisuusviestinnalla voidaan tukea voimakkaasti yrityksen mainetta. Aktiivinen viestinta valittaa tietoa



yrityksen kestavista kaytanndistéa ja saavutuksista lisaten uskottavuutta ja mainetta vastuullisena toimijana.
Avoin ja lapindkyva vuorovaikutteinen viestinta rakentaa luottamusta ja osoittaa sitoutumisen vastuullisuuden
eri osa-alueisiin.

Kun viestinta on aktiivisesti mukana johtotasolla, se voi juurruttaa strategiaa arkeen tehokkaasti ja luoda
ketterasti reitteja vuoropuhelulle. Jos yrityksessa on erillinen johtoryhma, on hyva pohtia, tulisiko
markkinoinnista ja viestinnasta vastaava avainhenkild ottaa mukaan johtoryhmaén, ellei han siella ole. Nain
viestinta saataisiin kiinteaksi osaksi strategiaty6ta. Jos yrityksessasi ei ole viestinnésta vastaavaa, on
vastuuhenkilon nimedminen ensimmainen askel. Viestinnan roolin ei tarvitse olla pienessa yrityksessa
valttamatta edes taysiaikainen, mutta vastuun on hyva olla kuitenkin nimetty jollekin, ja siihen varattu
tybaikaa. Osaamista ja viestintapalveluita voi myos ostaa ulkoa, mutta tdssakin tapauksessa viestintahenkild
kannattaa ottaa mahdollisuuksien mukaan sdénndlliseen johtotason suunnitteluun.

Voit pohtia viestinnén roolia esimerkiksi seuraavien kysymysten kautta:

= Tukeeko viestinnan ja markkinoinnin nykyinen rooli vastuullisuusty6tasi?

= Onko tarvetta muuttaa viestinnan roolia yrityksessasi niin, etté se olisi tiiviisti mukana jo strategiatason
tyossa?

= Miten?

Tama artikkeli on kirjoitettu osana Seindjoen ammattikorkeakoulun ja Vaasan yliopiston hanketta: Tiekartta

pk-yritysten kestdvan strategisen liikketoiminnan rakentamiseksi, joka on Euroopan unionin osarahoittama.

Artikkelisarjassa aiemmin ilmestyneet artikkelit:

Nain rakennat pk-yrityksen vastuullisuuspolunVuorovaikutuskyky on yrityksen vastuullisuustydn

avainViestintad pk-yrityksen vastuullisuuspolulla

Tutustu Vastuullisuuspolku-tydkaluun taalta:

https://www.eepeeriihi.fi/tietoa-ja-tyokaluja2/materiaalipankki/tyokaluja-toiminnan-kehittamiseen/vastuullisuus

polku/Heli Hietala
SeAMK

Kirjoittaja tyoskentelee SeAMkin TKI-projekteissa projektipaéllikkona ja kestavan liilketoiminnan
asiantuntijana.

Lahteet

Tanner Riikka: Strategiasta kaytantoon: 80/20-saantd uudistumisen vauhdittajana.
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