TyoOterveyshuollon vaikuttavuuden
arviointia — mihin tyonantajan
kannattaa kiinnittaa huomiota?
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Tyo6paikan nykytilanteen ymmartadminen on usein valttamaton edellytys tydterveyshuollon palvelujen
kayttoonotolle. Tyypillisessa tydterveysyhteistydssa yrityksen ja tydterveyshuollon valilla tarkastellaan
saanndllisesti erilaisia tekijoitd. Naihin kuuluvat muun muassa tydterveyshuollon kustannusten kehitys,
tyoterveyshuollon palvelusopimuksen sisaltd, sairauspoissaolojen maara ja niiden jakautuminen eri pituuksiin,
viime vuosien elakekustannusten kehitys seka tyopaikan terveysjohtamiseen liittyva ohjeistus (Seuri 2013, s.
59, 84). Seurin mukaan tyoterveyshuoltopalvelujen tehokkaampi toiminta edellyttdad kuitenkin vapautumista
kaavamaisista ja tehottomista toimintatavoista enemman tydnantajan ja tydterveyshuollon véliseen
yhteisty6hon. Tiedetaan, etta tydikaisen vaesttn tydkykyongelmat voivat johtua seka tydsta etta elintavoista
aiheutuvista sairauksista; naihin tulisi pyrkia vaikuttamaan. Tama huomioiden terveystarkastukset tulisi
ennemminkin laajentaa terveydenedistdmisen ohjelmiksi ja sairaanhoitoa edelleen kehittaa.
Terveydenedistdmisen ohjelmat tulisi suunnata enemman havaittujen elaméantapariskien hallintaan ja sita

kautta riittavan hyvaan tyokykyyn (mt).

Yhteinen tietopohja vaikuttavuuden
mahdollistamiseksi

Tyo6terveyslaitos (TTL 2024) ohjeistaa tydnantajaa ja tydterveyshuoltoa kayttamaan yhteista tietopohjaa
vaikuttavuuden edistamiseksi. Tyoterveystarpeiden tunnistaminen ja vahvistaminen tulisi toteuttaa
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yhteisty6ssé tyopaikan kanssa. Tyoterveyshuollon erilaiset toimintamuodot ja kdytdssa olevat menetelmét
tukevat naiden tarpeiden tunnistamista seka hyodyntavat tydyhteison, yhteison ja tydon mukanaan tuomia
voimavaroja. Yhdessa tunnistettujen tarpeiden perusteella tydterveystoiminnalle asetetaan selkeat ja
konkreettiset tavoitteet. Samanaikaisesti tarkastellaan seka tyopaikan etta tydterveyshuollon tyoterveytta,
turvallisuutta ja tyohyvinvointia edistavia kaytantoja. Naista kaytannoista muodostetaan yhteinen toimintamalli

ja sovitaan, miten tyéterveystoimintaa arvioidaan ja seurataan.

Vaikuttavuuden arvioinnissa valittu toiminta, kaytetyt menetelmat, niiden tehokkuus ja toimenpiteiden
vaikutukset muodostavat arvioinnin toisen osion tyéterveystarpeiden tunnistamisen jalkeen. Kysymys kuuluu:
Teimmeko yhdessa oikeita asioita oikealla tavalla? Seurannan ja arviointikeskustelujen ytimesséa on se, miten

voimme kehittéda yhteisty6tamme entistd paremmin vastaamaan tyopaikan tyoterveystarpeisiin? (TTL, i.a.)

Tutkimuksia tyoterveyshuollon palvelujen tarpeesta ja sen hyddyisté on tehty Suomessa muutamia.
Korkiakangas ym. (2019) tekivat haastattelututkimuksen mikroyrittdjien (30) kokemuksista tth:n palvelujen
jarjestamisesta. Yrityksissa koettiin, ettd tydterveyshuollon jarjestaminen aiheutti vain kustannuksia, ja
palvelua pidettiin liian kalliina. Lisaksi palveluita ei koettu tarpeellisiksi, eika niitd nahty sopiviksi yrittgjille.
Tasta huolimatta osa oli harkinnut tyoterveyshuollon palvelujen jarjestdmisen tulevaisuudessa ja pohtinut sen
hyotyja. Erityisesti mikroyrittdjat, joilla ei ollut tydterveyshuoltoa, eivat korostaneet tytterveyshuollon
merkitysta ennaltaehkaisevan terveydenhuollon ndkdkulmasta. He kokivat, etté kiinnostus kohdistuu
enemman tyontekijoihin kuin yrittajiin. Vastauksista ilmeni, ettd ennaltaehkaisevat palvelut koettiin
kehittamistarpeiksi. He tarvitsivat sdanndllistéa ohjausta, mittauksia ja seurantaa elintapoihin, terveydentilaan,
tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen sekd ergonomiaan liittyen. Keskeiseksi koettiin muistutukset, etta
omasta hyvinvoinnista tulee huolehtia aktiivisesti. He kaipasivat mahdollisuutta keskustella ulkopuolisen
henkilon kanssa tyon haasteita ja purkaa niitd keskustelemalla. Ennaltaehkdaisevat palvelut ja ohjaus oman

hyvinvoinnin edistamiseen koettiin paremmaksi vaihtoehdoksi kuin sairausloman tarve (mt).

Tutkimuksessa (Korkiakangas ym., 2019, 34-37) kavi myos ilmi, etta mikroyrittjat pitivat iltavastaanottoa,
paivan mittaisia tapahtumia ja ryhmapalveluita mielekk&ina vaihtoehtoina. Naissd myos verkoston
rakentuminen nahtiin mahdollisena. Lisdksi palveluita halutaan edullisemmiksi, etenkin yritystoiminnan
alkuvaiheessa kustannuksiin helpotusta. Merkittdvaksi kehittdmishaasteeksi mainittiin tiedottaminen.
Kokonaisuudessaan mikroyrittdjat kokivat tarvitsevansa lisatietoa tydterveyshuollon palvelujen
jarjestamisesta, niiden sisalldista ja kustannuksista. Naihin tyoterveystarpeiden tunnistamiseen voidaan
hyodyntaé seuraavia keskeisia toimintatapoja ja menetelmid (TTL, i.a.) :

= Tybpaikkaselvitys: Tydyhteison, tydympariston, tyéolojen ja tydprosessien arviointi auttaa tunnistamaan
mahdolliset terveysriskit ja -tarpeet.

= Tyontekijoiden terveystarkastukset: S&anndlliset terveystarkastukset auttavat kartoittamaan tyontekijoiden
terveydentilaa, terveysriskeja seké altistumista tyon vaaraille.

= Tybhyvinvointikyselyt: TyOpaikoilla toteutettavat kyselyt tai mittarit voivat kartoittaa tyontekijoiden
kokemuksia ja nakemyksia tydhyvinvoinnista seka mahdollisista terveysongelmista.

= Riskien arviointi ja ennakointi: Riskien arvioinnin avulla voidaan tunnistaa mahdollisia terveysvaaroja ja
suunnitella niihin ennaltaehkaisevia toimenpiteita.

= Koulutus ja tiedottaminen: Tydterveyshuolto voi tarjota koulutusta ty6hyvinvoinnista ja terveysasioista
seka tiedottaa ajankohtaisista asioista.



Huomiota rakenteellisiin muutoksiin

Tyobkyvyn tukitoimien tehokkuutta arvioidaan yleisimmin sairauksien tai oireiden kehityksen ja
tyokyvyttomyyden kautta, jotka ilmentavat tydkyvyn alenemaa tai sen puuttumista. Arvioinnissa keskeista on
usein ongelmalahtdisyys seka yksilollisten ndkdkulmien huomioiminen. Jatkossa olisi suotavaa hyddyntaa
entistd enemman myo6s yhteisdtason subjektiivisia ja objektiivisia tytkuormitusmittareita seka mittareita, jotka
korostavat voimavaroja, hyvinvointia ja jaljella olevaa toiminta- ja tyokykya. Ty6elaman ja hyvinvoinnin
edistamiseksi olisi olennaista kiinnittdé& huomiota rakenteellisiin muutoksiin. TAma voi tarkoittaa esimerkiksi
sitd, ettd tydorganisaatiot ja tydhyvinvointia tukevat toimijat kehittéisivat uusia kollektiivisia toimintamalleja ja
kokeilisivat niitd kaytanndssa. Tutkimuksen rooli olisi tukea muutoksia tietoon perustuen ja seurata niiden
vaikuttavuutta systemaattisesti. (Ervasti ym., 2022, s. 30.)

Ty6terveydenhuollon vaikuttavuutta voidaan siis arvioida monin eri tavoin. Edella olevien liséksi henkildstolle
suunnatut asiakastyytyvaisyyskyselyt, varhaisen tuen mallin eri muodot, tyduravalmennusten, tyén
muokkauksen, korvaavan tyon mallin, tydterveysneuvotteluiden, tytkykykoordinaattoreiden toiminnan seka
osasairauspaiviarahan muodoissa. Tavoitteena on laajalti kuitenkin tydntekijan riittavan hyva tyokyky ja
tyonantajan liiketoiminnan jatkumisen turvaaminen. Taloudellisuuden arviointia ei liene kuitenkaan unohtaa:
tama sisaltaa esimerkiksi kustannus-hyoty-analyysien tekemisen, jossa selvitetaan tyoterveydenhuollon
toimenpiteiden taloudellisia vaikutuksia suhteessa niiden tuomiin hy6tyihin, kuten sairauspoissaolojen
vahenemiseen tai tyokyvyn paranemiseen (Ervasti ym., 2022, s 10-31).

Yhdistamalla naita erilaisia arviointimenetelmié voidaan saada kattava kuva ty6terveydenhuollon

vaikutuksista ja tehokkuudesta seka tunnistaa mahdollisia kehityskohteita ja tehda parannusehdotuksia.
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