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Yh& useammat toimivat osin tai kokonaan digitaalisessa tydymparistossd, jonka merkitys korostuu
organisaatioissa ja tyOyhteisoisséa, jotka ovat maantieteellisesti hajautuneita (Laitinen, 2020a;
Tyoturvallisuuskeskus, 2023). Asiantuntijatyd on usein luonteeltaan paikkariippumatonta (Kallio & Jansson,
2023). Paikasta riippumattomaksi tyd soveltuu erityisen hyvin silloin, kun tydtehtavat eivat vaadi erityislaitteita
tai -tiloja ja tehtavat muodostavat selkeitd, ajallisesti eri vaiheisiin pilkottavia osakokonaisuuksia tai ovat
luonteeltaan autonomisia. Teknologian kehittyminen mahdollistaa paikkariippumattoman tyon yleistymisen
my0s sellaisissa tehtavissa, jotka vaativat useamman kuin yhden henkilon samanaikaisen tyépanoksen.

Paikkariippumattoman tyon vaatimuksena on, etta tyon tulokset ovat elektronisesti siirrettavissa.

Eta- ja hybriditydssé suuri osa tydntekijoiden vélisesta vuorovaikutuksesta tapahtuu séhkdgisia
kommunikointivalineita kayttaen, kuten sahkdpostilla, puhelimella, pikaviesteilla, puhelinneuvotteluilla,
videoneuvotteluilla, sahkoisilla keskustelufoorumeilla, erilaisilla dokumentinhallintajarjestelmilla tai naita
yhdistéaen (Laitinen, 2020a; Tyoturvallisuuskeskus, 2023). Erilaiset kommunikointivalineet, joista kaytetdén
my06s nimitysta vuorovaikutusteknologiat (Laitinen, 2020a; Laitinen, 2020b), sopivat erilaisiin tilanteisiin ja
niilla voi olla erilaisia kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen liittyvia tarkoituksia ja vaatimuksia
(Tyoturvallisuuskeskus, 2023). Tybyhteistissa voidaan kayttdd myos sosiaalista mediaa vuorovaikutukseen
(Laitinen, 2020a; Laitinen, 2020b).

Menestyksellisesti virtuaalisesti kommunikoivan tydyhteisén tunnusmerkkeja ovat luottamus, jasenten vahva

yhteisollisyys ja sitoutuminen, tehokas kommunikointi ja yhteiset toimintatavat, tarpeellisen tiedon jakaminen
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ja hyddyntaminen seka itseohjautuvuus (Tyo6turvallisuuskeskus, 2023). Digitalisoitunut tydymparistd edellyttéa
uudenlaisia tapoja rakentaa yhteisollisyytta ja yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta tydyhteisdssa (Lainema,
2021). Se vaatii tyontekijoiltéa vastuun ottamista yhteiséllisyydesta ja sen sailymisesta (Tyoterveyslaitos,
2024), ja esihenkil6iltd tukea ja osaamista tiimin yhteiséllisyyden vahvistamiseen (Virtanen ym., 2026).

Tassa artikkelissa tarkastellaan tyontekijoiden hyvinvointiin ja tyon tuloksellisuuteen liittyvia tekijoita eta- ja

hybriditydssa erityisesti vuorovaikutuksen nakdkulmasta.

Tyohyvinvointi ja vuorovaikutus eta- ja
hybridityossa

Yli miljoona suomalaista tekee nykyaéan etatyota vahintdan satunnaisesti (Alasoini ym., 2024a). Heista kaksi
kolmasosaa tytskentelee etdna sdénndllisesti viikoittain. Viimeaikainen kansallisesti etatyota Suomessa
selvittanyt tutkimus (Kaltiainen ym., 2026) totesi yhteenvedossaan, etta etatydéssa on vahemman tyon
kuormitustekijoita ja tydvasymysta mutta samanaikaisesti myds vahemman tydn sosiaalisia voimavaroja ja
tyon imua kuin lahitydssa. Niinpa etatyolla nayttéaa olevan kahdet kasvot. Yleisesti suomalaisten tyéhyvinvointi

on kokonaisuudessaan heikentynyt hieman viime vuosina.

Urrila ym. (2025) on tutkinut tydyksindisyytta ja kuulumisen tunnetta hybriditydssa. Tutkimuksen mukaan
kuulumisen tunne perustuu ennen kaikkea sosiaalisiin suhteisiin. Etatyt tarjoaa autonomiaa ja tyérauhaa
(Alasoini ym., 2024b; Jansson & Kangas, 2025; Urrila ym. 2025). Samalla se kuitenkin vahentéa spontaania
ja epévirallista vuorovaikutusta, joka on keskeista kuulumisen tunteen rakentumiselle (Urrila ym., 2025).
Etatyo voi heikentdd kuulumisen tunnetta, koska se lisda fyysista ja psykologista etaisyytta tydntekijoiden
valilla ja vahentaa luonnollista vuorovaikutusta. Erityisesti epaviralliset kohtaamiset ja spontaanit keskustelut
jaavat pois, mika vaikeuttaa laheisten tydyhteisdésuhteiden rakentumista ja yllapitamistda. Taman seurauksena
tyontekijat voivat kokea eristaytymista, heikompaa yhteytta kollegoihin ja jopa tydyksinaisyytta.

Kuulumisen tunnetta eta- ja hybriditydssa voidaan tukea ennen kaikkea lisdamalla tietoista ja monipuolista
vuorovaikutusta (Urrila ym., 2025). Organisaatioiden tulisi tukea avointa tiedonkulkua ja rohkaista tyontekijoita
pitdmaan yhteytta toisiinsa, jotta kukaan ei jaa ulkopuolelle. Urrila ym. (2025) korostavat, etta pelkka formaali
viestinta ei riitd, vaan tarvitaan myés epamuodollisia kohtaamisia, kuten virtuaalisia kahvihetkia tai
vapaamuotoista keskustelua, jotka auttavat rakentamaan yhteytta kollegoihin. Saannéllinen yhteydenpito ja
aktiivinen tiimity6 tukevat tunnetta siitd, ettd kuuluu joukkoon. Hybridityossa tarkeaa on yhdistaa eta- ja
lahity6ta tarkoituksenmukaisesti: esimerkiksi sopia yhteisisté toimistopaivista tai hetkistd, jolloin ollaan
samanaikaisesti lasna, koska tallainen “synkroninen” kohtaaminen vahvistaa yhteisollisyytta.

Johanna Janssonin (2025) vaitoskirja tarkastelee henkilostojohtamisen kaytantoja etatydssa ja sitd, millaiset
ratkaisut tukevat molemminpuolisten hyétyjen eli seka tydntekijan hyvinvoinnin etté organisaation
tuloksellisuuden saavuttamista. Tulosten mukaan oleellista on organisaatiosuunnittelun,
esihenkildalaissuhteen seka tydntekijan oman roolin tasapaino ja yhteen toimivuus (Vaasan yliopisto, 2025).



Kasvokkaisesta vuorovaikutuksesta
etavuorovaikutukseen

Etatyohon siirtyminen vaikuttaa organisaation sosiaaliseen kontekstiin ja vuorovaikutus- ja viestintarutiineihin
(Jansson & Kangas, 2025). Jansson & Kangas (2025) tutkivat esihenkildiden ja alaisten valista
vuorovaikutusta ja palautteenantoa suurissa yrityksissa, joissa siirryttiin pakotettuina paaosin etatoihin
COVID19-pandemian vuoksi. Monissa tiimeissé etatydskentely oli johtanut jopa jarjestelmallisempaan
paivittaiseen, viikoittaiseen ja kuukausittaiseen viestintddn. Haastateltavat kokivat, ettéa esihenkilon ja alaisen
valinen kahdenkeskinen viestinta oli sdannollisempaé kuin toimistolla, koska ihmiset olivat luoneet
viestintarutiineja yhteyden yllapitamiseksi etatydssa. Vaikka fyysinen etaisyys oli kasvanut, viestintatiheys ol
jopa parantunut. Seka esihenkiltt ettd alaiset pitivat tata positiivisena, mutta esihenkilét kokivat lisdantyneen

yhteydenpidon myds lisdéavan tybkuormitusta.

Myds vuorovaikutuksen laatu koettiin yllattaen hyvéaksi esihenkildiden ja alaisten valisessa
etdvuorovaikutuksessa (Jansson & Kangas, 2025). Viestinta koettiin luottamuksellisemmaksi, koska
etdvuorovaikutuksessa ei ollut hairidtekijoitéa kuten toimistoymparistossa, eikd osapuolten tarvinnut etsia
vapaata kokoushuonetta yksityisten keskustelujen pitamiseen. Alaiset kuvailivat etatydssa kaytavia
kahdenvadlisia keskusteluja kiireetttmammiksi ja syvallisemmiksi kuin toimistolla. Etdvuorovaikutus koettiin
helpoksi etenkin silloin, jos esihenkil® ja alainen olivat tuttuja toisilleen ennen etatyéhon siirtymista.
Pandemian aikaan muodostuneissa esihenkild-alainen-suhteissa etavuorovaikutus koettiin vaikeammaksi ja

tarve fyysisiin tapaamisisiin toimistolla oli suurempi.

Vaikka etavuorovaikutus koettiin pdaosin positiivisena, epamuodollisten ja spontaanien kohtaamisten
vahentymisté pidettiin kuitenkin ongelmallisena, samoin kuin sita, ettd vuorovaikutus oli valilla liian eriaikaista
(asyncronous) (Jansson & Kangas, 2025). Viestintateknologioiden koettiin edistavan palautteen hakemista
esihenkildiltd. Tuen ja palautteen pyytadminen koettiin kuitenkin vaikeaksi etatydssa etenkin silloin, kun alaiset
olivat kohdanneet haasteita. Palautteen saamatta jadmisen nahtiin lisddvan yksinaisyyden riskia ja

vahvistavan epaonnistumisen tunnetta tyossa.

Yhteenvetoa

Tybyhteisdissd on COVID19-pandemian aiheuttaman pakkoetaty6vaiheen jalkeen etsitty oikeanlaisia tapoja
yhdistaa lahi-, eté- ja hybriditydta (Alasoini ym., 2024a). Milloin ja miksi on parempi kokoontua toimistolle tyon

aarelle? Milloin digitaalinen vuorovaikutus toimii ja milloin se ei riita?

Urrila ym. (2025) ja Jansson (2025) molemmat esittavat, etté etd- ja hybridityota tulisi tarkastella ennen
kaikkea yhteison nakokulmasta, ei pelkastaan yksilon toiveena ja valintana. Toisaalta yhteison,

tyborganisaation, tulee ymmartaa etatyon merkitys tyontekijalle (Tyoterveyslaitos, 2023).

Etatyo nayttaad olevan erityisen toimivaa silloin, kun tyd vaatii keskittymistd, autonomiaa ja padosin itsenaista

tydskentelya, mutta se ei itsessaan tue kuulumisen tunnetta tydyhteisé6n vaan voi johtaa tydyksinaisyyteen



(Urrila ym., 2025). Lahity0 taas on tarkeaa tilanteissa, joissa rakennetaan ihmissuhteita (Jansson & Kangas,
2025; Urrila ym., 2025) seka jaetaan tietoa ja vahvistetaan yhteisollisyytta (Urrila ym., 2025). Epamuodollisilla
kasvokkaisilla kohtaamisilla toimistolla nayttaa olevan paikkansa ja merkityksensa tydntekijéiden hyvinvoinnin

ja tyon tuloksellisuuden taustalla pitkalla aikavalilla (Urrila ym., 2025; Jansson & Kangas, 2025).

Keskeista on tyon synkronointi tydyhteisoissa. Pelkka mahdollisuus tulla toimistolle ei riitd, vaan tiimien tulisi
sopia yhteisistéa ajoista, jolloin ollaan paikalla samanaikaisesti ja siitd, mité lahipaivina tehdaan (Alasoini ym.,
2024a). Organisaatioiden tulee tukea tydntekijéiden mahdollisuutta vuorovaikutukseen lahipaivina.
Epamuodolliset tyontekijoiden tai tyontekijan ja esihenkilon valiset tapaamiset eivat toteudu, jos niille ei ole
aikaa ja paikkaa vaan tyontekijoiden kalenterit tayttyvat yksin tehtavasta tydsta toimistolla, mahdollisesta
etakokouksissa istuen.

Tyo6terveyslaitos (2023) on esittanyt, ettd olemme vasta opettelemassa, mik& monista tyon tekemisen
vaihtoehdoista, eli etd-, lahi- ja hybridityd, on paras mahdollinen. Eri valinnat voivat myos toimia parhaiten eri
organisaatioissa ja yksilollisestikin tyontekijoilla. Olemme myds vasta opettelemassa, millaiset digitaalisen
viestinnan kaytannot tukevat tyontekijoiden hyvinvointia ja tyon tuloksellisuutta, ja miten tydyhteiséihin
luodaan entistd enemman ja parempia tapoja kohdata tydyhteison jasenia. Urrila ym. (2025) on esittanyt, etta
organisaatiot voivat estaa tyoyksindisyyden lisdantymista suunnittelemalla hybriditydomalleja, jotka yhdessa
lisdantyneen joustavuuden ja teknologian mahdollistamien etatyttaitojen kanssa edistavat yhteisollisyytta.
Viela ei tiedeta, millaisin johtamisen kaytannoin seka teknologisin ja tilaratkaisuin hybridimaisessa tytssa
voidaan parhaiten edistdd organisaation uudistumisen kannalta keskeisia tekijoitd kuten yhteisollisyytta,
oppimista ja innovatiivisuutta (Alasoini ym., 2024b).
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Kirjoittajat toimivat tutkijoina Digitaalinen vuorovaikutus asiantuntija- ja tietotydsséd (DIVA) -hankkeessa, jossa
kerataan asiantuntija- ja tietoty6ta toteuttavien tydntekijdiden kokemuksia ja nakemyksia digitaalisesta
vuorovaikutuksesta ja digitaalisesta epakohteliaisuudesta tydyhteisossa. Kyseessa on laadullinen tutkimus,
jonka tavoitteena on tunnistaa kriittisia tapahtumia digitaalisessa vuorovaikutuksessa tyéyhteistkontekstissa

seka lisatd ymmarrysta digitaalisen vuorovaikutuksen merkityksesta tyontekijalle ja tydyhteisolle. Hanketta
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