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Useissa organisaatioissa toteutettu kysely osoittaa, etta yhteisollisyys, luottamus ja arvostus ovat

tyohyvinvoinnin tarkeimpid voimavaroja.

Ty6hyvinvointi rakentuu ennen kaikkea inmisten vélisessa vuorovaikutuksessa. Viidessa eri organisaatiossa
toteutetun kyselyn perusteella sité vahvistavat erityisesti toimiva tydyhteisd, avoin vuorovaikutus ja
esihenkilon tuki. Tulokset perustuvat 335 avoimeen vastaukseen, joissa tyontekijat kuvasivat
tydhyvinvointiaan vahvistavia tekijéitd omasta nakékulmastaan. Taulukossa 1 esitetdan vastausten
avainsanoihin ja laadulliseen teemoitteluun perustuva luokittelu seka eri teemojen mainintamaarat.

Luokittelun alustavassa vaiheessa hyddynnettiin tekoalya (ChatGPT), minka jalkeen tutkija tarkisti, tdydensi ja

tiivisti tulokset.

Taulukko 1. Ty6hyvinvointia vahvistavat tekijat

voimavarat

Tyo6hyvinvointia vahvistavat tekijat Mainintoja
1 Tyobyhteiso, tiimi ja kollegat 176
5 Avoimuus, vuorovaikutus, kuulluksi 24
tuleminen ja palaute
3 Johtaminen ja esihenkilon tuki 72
4 Vapaa-aika, palautuminen ja omat 68
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Tyobaika, etéatyo, joustot ja
tydvuorosuunnittelu

Osaaminen, kehittyminen ja selkeéat

6 52
rakenteet

. Oikeudenmukaisuus, arvostus ja 50
luottamus

3 Tyon hallinta, vaikutusmahdollisuudet ja 44
autonomia

9 Tyon mielekkyys, merkityksellisyys ja 38
onnistuminen

Tybmaara, resurssit ja kuormituksen

10 hallinta 21

11 Tyoymparisto, tyovalineet, turvallisuus ja 27
tyoterveys

12 Edut, palkka ja tyhy/virkistys 20

Kyselyyn osallistuneiden vastauksissa tyohyvinvointia vahvistavat tekijat liittyivat ennen kaikkea tydyhteiséon,
vuorovaikutukseen ja johtamiseen. Tyoyhteiso, tiimi ja kollegat on selvasti vahvin tydohyvinvointia kannatteleva

tekija. Vastauksissa toistuvat hyvat tyokaverit, tiimin tuki, huumori, yhteishenki ja auttamisen kulttuuri:
“tyokaverien tuki”
“tydyhteison tuki, huumori, kannustus”

“Hyvéat tydyhteison jasenet. Muutama laheinen tydkaveri, joiden kanssa voimme pohtia tydasioita

yhdessa.”
“tyOkavereiden tuki & apu tarvittaessa ja tsemppaaminen”

Avoimuus, vuorovaikutus, kuulluksi tuleminen ja palaute muodostivat aineistossa toiseksi merkittavimman
tydhyvinvointia vahvistavan teeman. Vastauksissa korostui erityisesti kokemus siita, etta omat nakemykset ja
huolet otetaan vakavasti sekd mahdollisuus keskustella tydyhteisossé asioista avoimesti, rehellisesti ja
rakentavasti.

“Kuulluksi ja nédhdyksi tuleminen. Arvostus.”

“Jos minulla on tunne, ettd minua kuunnellaan ja huoleni/murheeni otetaan tosissaan ja niihin

puututaan.”
“Avoimuus, rehellisyys”

“Palaute, asioista puhuminen jos jokin askarruttaa”



Johtaminen ja esihenkilon tuki nousivat aineistossa kolmanneksi merkittavimmaksi tydhyvinvointia
vahvistavaksi tekijaksi. Vastauksissa korostuivat erityisesti kannustava johtaminen, tyontekijoiden
kuunteleminen seka kokemus siita, etta esihenkild tarjoaa tukea haastavissa tilanteissa:

“Avoimuus ja luotto johtajien ja henkiléston valilla.”
“Esihenkilén osoittama TODELLINEN kiinnostus tydntekijoiden tyéhyvinvointia ja ty6ta kohtaan.”
“Kannustava ja tukeva esihenkilg”
“Rakentavat keskustelut esihenkilon kanssa”
Myds luottamus ja tyontekijoiden puolella oleminen nahtiin tarkeina hyvinvointia vahvistavina tekijéina:

"Ongelmallisissa tai vaikeissa tyttehtavissa johtajan tulisi ottaa jaméakasti kantaa asiaan, eika jattaa sita
tyontekijan yksin pohdittavaksi. Johtaja on kuitenkin se joka viime kadessa tekee paatdksen hyvan tai
huonon, mutta paéatds on tehtava. Johtajan tulee olla yksikkonsa tydntekijoiden puolella.”

Kolmen keskeisimman teeman lisaksi vastauksissa nousi esiin useita muita tydhyvinvointia vahvistavia
tekijoita. Tyon hallinta, autonomia ja vaikutusmahdollisuudet koettiin tarkeiksi, silla mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohon, aikatauluihin ja tyon toteuttamistapoihin lisasi tydon mielekkyytta ja hallinnan tunnetta:

“Etatyo0, itsendisyys ja saa itse hallinnoida omaa kalenteria.”

“Vapaus maaritelld itse oma kalenteri ja asiakastapaamiset. Mahdollisuus vélilla tehda etéatyota, jos
asiakastapaamiset sen sallii. Pidan itse huolen siitd, etté en kuormitu ja pidan riittavasti palautumisen
hetkia tyopaivan sisalla.”

“Vapaus omaan tyohon ja sen muokkaamiseen siten, etta se tukee omaa hyvinvointia.”

Myds tydkuorman kohtuullisuus, riittévat resurssit ja toimiva tyon organisointi ndhtiin merkittavina hyvinvointia
tukevina tekijoina.
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Kuvio 1. Ty6hyvinvointia vahvistavat tekijat

Useissa vastauksissa korostuivat liséksi tyon merkityksellisyys, onnistumisen kokemukset sekd oman
osaamisen hyddyntaminen. Ty6hyvinvointia vahvistivat myos arvostuksen, luottamuksen ja
oikeudenmukaisen kohtelun kokemukset. Osassa vastauksista korostui tunne oikeudenmukaisuuden

puutteesta:

“Tasavertainen reilu kohtelu, kaikille samat s&annot, luotettavat ammattitaitoiset esihenkilét ja heidan

tuki olis tosi jees!”

Tyo6n ulkopuolisista voimavaroista erityisesti vapaa-aika, perhe, harrastukset, liikunta ja riittava palautuminen
nahtiin tarkeina tydssa jaksamisen tukijoina. Lisaksi tydolosuhteiden, tydymparistdn ja tybhyvinvointia
tukevien etujen, kuten virkistystoiminnan ja liikuntaetujen, koettiin tukevan hyvinvointia, vaikka niiden merkitys
jai selvasti vahaisemmaksi kuin tydyhteis66n, vuorovaikutukseen ja johtamiseen liittyvien tekijdiden.

Mita aiempi tutkimus kertoo?

Tulokset eivat ole yllattavia suhteessa aiempaan tutkimukseen. Mankan ja Mankan (2016, 75—-76) mukaan
tyohyvinvointi syntyy tyon, tydyhteisén, johtamisen ja yksil6llisten voimavarojen yhteisvaikutuksesta.
Ty6hyvinvointi ei siten ole pelkastaén yksilon ominaisuus tai vastuu, vaan siihen vaikuttavat olennaisesti

my0s organisaation rakenteet, toimintatavat ja kulttuuri. Tydhyvinvointia voidaan tarkastella voimavarojen ja
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kuormitustekijoiden valisena tasapainona. Ty6n voimavaroja ovat esimerkiksi tydon autonomia, sosiaalinen
tuki, osaamisen hyddyntdminen sekd mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhon. Naiden tekijoiden on todettu
lisdavan tydn imua, vahvistavan motivaatiota ja tukevan tydssa jaksamista (Manka & Manka 2016, 68,
76-77).

Johtamisella on aina nahty olevan keskeinen rooli tyéhyvinvoinnin rakentumisessa. Oikeudenmukainen,
osallistava ja tyontekijoitd arvostava johtaminen vahvistaa luottamusta, sitoutumista ja psykologista
turvallisuutta tydyhteiséssa. Hyva johtaminen luo edellytyksia avoimelle vuorovaikutukselle seka
tyontekijoiden kokemukselle siita, ettéa heidan nakemyksidén arvostetaan ja he saavat tarvittaessa tukea.
Vastaavasti johtamisen puutteet voivat lisata tyon kuormittavuutta, heikentaa tydssa jaksamista ja kasvattaa
tybuupumuksen riskid (Tafvelin 2017, 79-80).

Niin ikaan tydyhteison sosiaaliset suhteet muodostavat toisen keskeisen tydhyvinvoinnin perustan.
Tutkimusten mukaan tyéyhteison toimivuus on yksi merkittavimmista tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista,
silla tydntekijoiden vélinen luottamus, avoin vuorovaikutus ja kollegiaalinen tuki vahvistavat psykologista
turvallisuutta ja vahentavat tydssa koettua kuormitusta (Rantala & Hatinen 2017; Seppala & Hakanen 2017).

Lopuksi

Tulokset osoittavat, etté tydhyvinvointi rakentuu ennen kaikkea sosiaalisissa suhteissa, vuorovaikutuksessa ja
johtamisessa. Tyontekijoiden vastauksissa korostuivat seka kollegiaalinen etta esihenkildn tuki, avoin
keskustelukulttuuri, keskindinen luottamus seké kokemus yhteiséllisyydesta ja oikeudenmukaisuudesta.
Nama tekijat vahvistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta, helpottavat haastavien tilanteiden kasittelya ja tukevat
tydssa jaksamista.

Tulokset ovat linjassa aiemman tutkimustiedon kanssa, jonka mukaan tydyhteisén toimivuus, avoin
vuorovaikutus ja esihenkildiden tuki ovat keskeisia tydhyvinvoinnin voimavaratekijoita (Manka & Manka 2016;
Rantala & Hatinen 2017; Seppala & Hakanen 2017). Psykologisesti turvallisessa tydyhteisdssa tyontekijat
uskaltavat tuoda esiin nakemyksiaén, pyytaa apua ja kasitella myds epakohtia rakentavasti. Tallainen
toimintakulttuuri tukee seka yksiléiden hyvinvointia ettd koko tydyhteison ilmapiirin kehittymista.

Kyselyn perusteella tydhyvinvoinnin kehittdmisessa organisaatioiden kannattaa kiinnittaa erityista huomiota
arjen kohtaamisiin, avoimeen vuorovaikutukseen seka esihenkildiden mahdollisuuksiin ja osaamiseen tukea
tyontekijoita. Vaikka ty6hyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat, tdméan aineiston perusteella sen keskeisimmat

voimavarat |6ytyvat ihmisten valisista suhteista, luottamuksesta ja toimivasta yhteistyosta.

Kysely tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista

Artikkelin tulokset perustuvat JOHDON TUKI -hankkeen alkukartoitukseen. Helmikuussa 2025 kaynnistyneen
hankkeen tavoitteena on kehittda johtamista, tydhyvinvointia ja tydyhteiséjen toimintaa yhteistydssa
osallistuvien organisaatioiden kanssa. Hankkeessa ovat mukana kaksi kuntaa, hyvinvointialue, yksityinen

sosiaalialan yritys seké seurakunta. Hanketta rahoittaa Ty6suojelurahasto.



Hankkeen alkuvaiheessa osallistujilta kartoitettiin heidéan odotuksiaan ja toiveitaan hanketta kohtaan seka
kerattiin laajempi kyselyaineisto tyohyvinvointiin, johtamiseen ja tydyhteison toimivuuteen liittyvista teemoista.
Tassa artikkelissa esitetyt tulokset perustuvat kyselyn 335 avoimeen vastaukseen, joissa osallistujat
kuvasivat tyéhyvinvointiaan vahvistavia tekijoitd omasta nakékulmastaan.

Emilia Kangas
Johtamisen yliopettaja
SEAMK
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