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Taustaa

Tybelaméajakson taustalla oli tarve tutustua terveydenhuollossa kéaytdssa olevien digitaalisten palveluiden ja
teknologioiden kaytantdihin. Vaikka digitaalisten palveluiden ja teknologioiden kokonaisuuksia kdaydaan
jatkuvasti lapi eri yhteyksissa, on kaytannon toimintaan ja jarjestelmien toimivuuteen tarked perehtya

perusteellisemmin.

Jakson taustalla oli my6s huoli siitd, miten tulevaisuuden sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset
ymmartavat digitaalisten palveluiden ja teknologian tarkeyden tydelamasséa. Jakso antoi mahdollisuuden
paasta keskustelemaan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
teknologiaosaamiseen liittyvisté havainnoista ja toiveista sek heidan koulutuksensa ja tulevaisuuden

osaamistarpeista.

Digitaaliset palvelut ja teknologia

Digitaaliset palvelut sosiaali- ja terveydenhuollossa kehittyvat nyt nopeasti. Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueella on kaytdssa useita erilaisia digitaalisia palveluita ja jarjestelmid, jotka lisdantyvat vauhdilla.
Tybelamajakso antoi mahdollisuuden tutustua Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon
digitaalisiin palveluihin ja tietojarjestelmératkaisuihin seké niiden rooliin valtakunnallisen sote-uudistuksen
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toteuttamisessa.

Sosiaalipalveluiden
tietojarjestelmaarkkitehtuurikuvaus

Tybelaméjakson paatehtavana oli tuottaa Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueelle selkea kuvaus
sosiaalipalveluiden tietojarjestelmaarkkitehtuurista. Tyo rakentui kahdesta kokonaisuudesta:
sosiaalipalveluiden tietojarjestelmékartasta ja palvelutasojen kuvauksista. Jarjestelmékartassa
sosiaalipalveluiden kaytdssa olevat jarjestelmat jasennettiin lohkoihin, kuten asiakaspalvelu- ja
palautejérjestelmiin, tiedolla johtamisen ratkaisuihin, kansallisiin jarjestelmiin, asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin, digitaalisiin hyvinvointipalveluihin, tuki- ja hallintojarjestelmiin seka etapalveluihin ja
katselujarjestelmiin. Palvelutasoisissa kuvauksissa tarkasteltiin, miten eri jarjestelmat tukevat
asiakasrajapinnan tyota sosiaalipalveluiden eri tasoilla: asiakasohjauksessa (taso 1), perheiden palveluissa,
vammaisten ja tyoikaisten palveluissa seka ikdaihmisten palveluissa (taso 2). Kolmannella tasolla kuvataan
palveluiden yksityiskohtaisemmat prosessit ja jarjestelmien kaytto tilanteissa, joissa tarvitaan tarkempaa
toiminnallista ymmarrysta.

Jarjestelmat

Lifecare Sosiaalihuolto

Lifecare Sosiaalihuolto tarjoaa sosiaalihuollon asiakkuudenhallintaan kokonaisratkaisun, joka mahdollistaa
lakisdateisen rakenteisen kirjaamisen ja tukee seka nykyisia etta kehittyvia palveluprosesseja. Rakenteiset
asiakirjat ja yhtenaiset kansalliset tietomallit parantavat tiedon ldydettavyyttd, raportointia ja tilastointia.
Jarjestelma&an liittyva Lifecare Omapalvelu puolestaan avaa asiakkaalle sahkodisen asiointikanavan, jossa voi
jattdd hakemuksia ja tarkastella paatoksia.

Tybelamajakson aikana jarjestelmaan oli mahdollista perehtya testitunnuksilla, mika tarjosi kaytannonlaheisen
tavan harjoitella ohjelmiston toimintoja ja ymmartéa sen roolia sosiaalipalveluiden arjessa. Lisaksi
hyvinvointialue tarjosi mahdollisuuden suorittaa osaamismerkkeja, kuten Sosiaalihuollon Lifecaren
peruskurssin ja Kanta-palveluiden laajennukseen liittyvan koulutuksen, mik& syvensi osaamista seka
jarjestelman kaytosta ettéa sen kytkeytymisesta kansallisiin palveluihin.

GillieAl

Gillie.Al:n toiminta tiivistyy siihen, ettd se hyddyntaa tekoalya asiakkaiden hyvinvoinnin seurantaan ja
muutosten ennakointiin. Jarjestelma analysoi kotihoidon tyontekijoiden KHTOTS-kirjauksia Lifecaresta seka
asiakkaiden diagnoosi-, laékitys-, laboratorio- ja mittaustietoja, ja lisdksi se kayttdd RAIl-arviointeja. Naiden
tietojen pohjalta alusta tunnistaa varhaisia toimintakyvyn ja terveydentilan muutoksia ja tuottaa ammattilaisille
yksil6llisid, ennakoivia huomioita hoidon ja palvelun suunnittelun tueksi.



SEIHOW-oppimisympéristdssa jarjestettavissa teknologiakoulutuksissa Gillie.Al on yksi keskeisista
jarjestelmistd, koska se nayttaa konkreettisesti, miten tekoédlya voidaan hyddyntaa asiakasrajapinnassa.
Tydelamajakson aikana jarjestelméaén perehtyminen oli yksi tavoitteista, ja vaikka SEAMKilla on jarjestelméa
kaytossa, todellisen asiakasdatan puute rajoittaa sen syvallista harjoittelua. Jarjestelma on kuitenkin
herattanyt kiinnostusta myos opiskelijoissa, ja alustavasti yksi opiskelija on suunnittelemassa opinnaytetyota

Gillie.Al:n hyddyntamisesta.

Kotihoidon toiminnanohjaus

Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma selkeyttaa ja tehostaa kotihoidon arkea hallinnoimalla resursseja ja
varmistamalla, etté asiakkaiden palvelutarpeisiin vastataan oikea-aikaisesti. Jarjestelméan avulla suunnitellaan
hoitajien aikataulut ja reitit, kohdennetaan oikea tyontekija asiakkaan tilanteeseen, vélitetaan viestit kentélle
seka tuotetaan raportointia ja seurantatietoa toiminnan kehittdmiseksi. Tydelamajakson aikana jarjestelmaan
tutustuminen onnistui hyvin ja tarjosi konkreettisen nédkyman siihen, miten laaja tekninen kokonaisuus tukee

kotihoidon paivittaista tyota ja mahdollistaa uusia toimintatapoja.

Toiminnanohjausjarjestelma on myds keskeinen osa sosiaali- ja terveysalan teknologiaopetusta, silla sen
avulla opiskelijoille voidaan havainnollistaa, miten merkittavasti jarjestelmat vaikuttavat tyén sujuvuuteen,
palvelujen laatuun ja resurssien kohdentamiseen. Samalla se korostaa ymmarrysta siité, ettéa teknologia on
olennainen osa nykypaivan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen tyota.

RAI-jarjestelma

RAIl-jarjestelma (Resident Assessment Instrument) on standardoitu arviointivaline, jonka avulla asiakkaiden
toimintakyky ja palvelutarve voidaan arvioida yhdenmukaisesti ja kattavasti. Sita kaytetéaan erityisesti
idkkaiden palveluissa ja kehitysvammapalveluissa palvelutarpeen arviointiin seké asiakas-, hoito- ja
kuntoutussuunnitelmien laatimiseen.

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueella kayttssa oleva RAI-jarjestelman testi- ja opetusymparisto tarjosi
tybelaméajakson aikana mahdollisuuden harjoitella jarjestelmén kayttéa testitunnuksilla. Tama mahdollisti

laajan ja perusteellisen perehtymisen tarkedan arviointijarjestelmaén koko jakson ajan.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
tietohallinto

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointi alueen tietohallinnossa on lahes 100 tyontekijad. Tama kuvastaa hyvin, kuinka
tarkeaksi teknologia ja erilaiset taustajarjestelmat ovat tulleet osana hoitoa ja sairaaloiden perustoimintaa.
Tietohallinnon véki vastaa erilaisten jarjestelmien toiminnasta, ylléapidosta ja kehityksesta. Kehitystoimissa
yhteistyd eri alojen asiantuntijoihin on oltava saumatonta. Tytelamajakso mahdollisti hyvin tutustumisen

tietohallinnon toimintaperiaatteisiin ja toimintaan.



Lopuksi

Tybelamajakso tiivistyy kokonaisuutena onnistuneeksi ja tavoitteita tukevaksi jaksoksi, joka tarjosi laajan
nakyman Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietohallinnon toimintaan. Kahdeksan viikon jakso, joka voitiin
toteuttaa viiden kuukauden aikana, mahdollisti perehtymisen useisiin jarjestelmiin, teknologioihin ja
sosiaalipalveluiden tietojarjestelmaarkkitehtuuriin. Sosiaalipalveluiden kokonaisuus avautui uudella tavalla, ja

jarjestelmien suuri maara yllatti seka harjoittelijan etta palveluiden omat toimijat.

Laajennettu aikajanne oli keskeinen onnistumisen edellytys: se mahdollisti moniammatillisen selvitystyon,
oikeiden asiantuntijoiden tavoittamisen ja hyvinvointialueen toivoman tyon toteuttamisen tiukasta aikataulusta
huolimatta. Tydmaara oli huomattava, mutta se tuki seka hyvinvointialueen kehittamistarpeita etta
ammattikorkeakoulun kaynnissa olevia hankkeita.

Jakson tarkeimpiin tuloksiin kuului uuden tiedon ja kaytannén kokemuksen kertyminen, jota voidaan
hyddyntéa suoraan TKI-toiminnassa ja opetuksessa. Jarjestelmien ja teknologioiden tuntemus on jo siirtynyt
opetukseen mm. esimerkkeina siitd, miten keskeisessa roolissa tietojarjestelmat ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon tyfssa.

Tybelamajakso tarjosi myots mahdollisuuden seurata, miten tietohallinto tukee jarjestelmauudistusta,
varmistaa lainmukaisen tiedonhallinnan ja edistaa alueellista yhteistydta sosiaalihuollon palvelujen
kehittamisessa.
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