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Hybridi- ja etatyd ovat muuttaneet tybelamaa pysyvasti vaikuttaen seka tyon tekemisen tapoihin etta
johtamiskaytantdihin. Tyota tehdaan yha useammin hajautetuissa digitaalisissa ymparistoissa, joissa
paivittdinen vuorovaikutus rakentuu kasvokkaisten kohtaamisten sijaan Teams-palavereiden, sahkdpostien ja
pikaviestinten varaan. TAma muutos haastaa perinteisia viestinnén ja johtamisen keinoja, silla fyysisen
lasndolon vahentyessd myds monet vuorovaikutuksen nonverbaaliset elementit jAdvat helposti huomaamatta.
Tutkimuksissa onkin havaittu, ettd esihenkilot kokevat erityisesti empatian osoittamisen ja luottamuksen
rakentamisen digitaalisessa toimintaymparistdéssa haastavaksi (mm. Jansson & Kangas, 2025; Jamsen ym.
2022).

Tassa muuttuneessa tyfelaméssa tunnedaly on noussut keskeiseksi hybridi- ja etdjohtamisen
osaamisalueeksi. Tunnealylla tarkoitetaan kykya tunnistaa, ymmartaa ja saadella seka omia ettéd muiden
tunteita. Johtamistydssa tunnedly iimenee erityisesti empatiakykyn&, vuorovaikutustaitoina, aktiivisena
kuuntelemisena sekéa kykyna rakentaa psykologisesti turvallinen tydymparistd. Hybriditydssa nama taidot
korostuvat entisestaan, silla johtajan on pystyttava tunnistamaan tydntekijoiden kokemuksia ja hyvinvointia
myds tilanteissa, joissa kasvokkaiset kohtaamiset ovat vahaisia tai niita ei ole lainkaan.

Vuorovaikutus digitaalisessa tyoymparistossa

Eta- ja hybriditytssa vuorovaikutus muuttuu vaistamatta erilaiseksi. Kasvokkaiset kohtaamiset vahenevat,
jolloin ilmeet, eleet ja &&nenpainot eivat vality samalla tavalla kuin fyysisissa tapaamisissa. Tama lisaa

vaarinymmarrysten mahdollisuutta ja voi heikentaa yhteisollisyyden tunnetta. Tunneélykas johtaja osaa
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huomioida my6s digitaalisessa viestinnassa valittyvia hienovaraisia viesteja, kuten sanavalintoja ja
aanenpainoja, kuten myds hiljaisuutta. Hybriditytssa johtajan lasndolo ei enaa tarkoita fyysista paikallaoloa,
vaan ennen kaikkea psykologista lasnaoloa. Tyontekijoille on tarkeda kokea, etté johtaja on saavutettavissa,
kuuntelee ja on aidosti kilnnostunut heidan tilanteestaan. Kolari (2010) korostaa, etta tunneélyjohtaminen
perustuu kuuntelemiseen, dialogiin ja aitoon kohtaamiseen. Johtajan lasnaolo hybriditydssa voi nékya

esimerkiksi saannollisena yhteydenpitona verkkovalitteisesti.

Kuvituskuva.

Hybriditytssa johtajan rooli korostuu erityisesti hyvinvoinnin tukijana. Fyysisen etéisyyden vuoksi
tyontekijoiden kuormittumista tai motivaation laskua ei valttamatta havaita yhta helposti kuin lahityéssa. Siksi
tunnedlykas johtaja pyrkii aktiivisesti yllapitamaan yhteytta tyontekijéihin ja luomaan tilanteita, joissa myos
hyvinvoinnin ja kuormituksen kysymykset tulevat keskusteluissa esiin. Empatian merkitys korostuu erityisesti
hybriditydssa. Johtaja ei voi olettaa tydntekijdiden hyvinvoinnin ndkyvan automaattisesti digitaalisten
tydkalujen kautta, vaan hanen tulee aktiivisesti pyrkia ymmartdmaan tyontekijéiden kokemuksia ja arkea.

Luottamus hybriditydn perustana

Luottamus on yksi hybriditydn keskeisimmistéd onnistumisen edellytyksista. Hajautetussa tydymparistbéssa
tyontekijoiden itseohjautuvuus, vastuunotto ja kyky organisoida omaa tyétaan korostuvat, silla tydn tekemistéa
ei voida seurata samalla tavalla kuin perinteisessa lahitydssa. Tama edellyttaé johtajalta ennen kaikkea

luottamusta tydntekijéiden osaamiseen, ammattitaitoon ja kykyyn toimia itsendisesti.

Tunnealylla on merkittdva rooli luottamuksen rakentumisessa. Kun tydntekija kokee tulevansa kuulluksi,
arvostetuksi ja oikeudenmukaisesti kohdelluksi, myds sitoutuminen organisaatioon ja yhteisiin tavoitteisiin

vahvistuu. Vaikutusmahdollisuudet omaan tydhon sek& onnistumisen kokemukset lisdavat motivaatiota ja
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vahvistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta tydyhteisdssa. Kolari (2010) toteaa, ettd tunnealykas johtaja kykenee
vahvistamaan tyontekijoiden myonteisia tunnekokemuksia sekd kokemusta arvostetuksi tulemisesta, mika
tukee tydmotivaatiota ja sitoutumista myos hajautetussa tydyhteisdssa. Luottamus rakentuu erityisesti
johtajan johdonmukaisuudesta, avoimuudesta, lupausten pitdmisesta ja aidosta kiinnostuksesta tyontekijoiden
tilanteisiin.

Hybridi- ja etatyon yleistyminen onkin muuttanut johtamisen vaatimuksia pysyvasti. Vaikka Boccolin ym.
(2024) mukaan johtajan digitaalinen viestintdosaaminen on keskeisessa roolissa tyontekijoiden motivaation ja
sitoutumisen kannalta, pelkka teknologisten tydkalujen hallinta ei kuitenkaan riitd. Hybriditydskentelyn
johtamisessa korostuvat entistd vahvemmin tunne- ja vuorovaikutustaidot. Hybriditydssa tunnealy ei ole enda
vain johtamisen taydentava ominaisuus, vaan keskeinen osa vaikuttavaa, vastuullista ja ihmislahtoista
johtamista. Organisaatiot, jotka osaavat hyddyntaa tunnealyéa osana johtamiskulttuuriaan, pystyvat paremmin
vastaamaan muuttuvan tyfelaman haasteisiin seka tukemaan henkiléston hyvinvointia, yhteisollisyytta ja

sitoutumista myo6s hybriditydssa.
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