Toiminnanohjaus kotihoidossa
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Hyvinvointiteknologian artikkelisarjan seitseménnessa julkaisussa tutustutaan kotihoidon
toiminnanohjusjarjestelméan. Sarjan ensimmaisessa artikkelissa tutustuttiin Withings-alykelloon ja sen

tuomiin mahdollisuuksiin turvata arkea. Sarjan toisessa artikkelissa kerrottiin insinédrien tarpeesta sosiaali- ja

terveydenhuollossa. Sarjan kolmas artikkeli kasitteli etdlaitteiden hyédyntamistd sairaanhoitajakoulutuksessa.

Sarjan neljas artikkeli toi esille Monialaisen teknisen asiantuntijuuden sosiaali- ja terveydenhuollon tukena.

Sarjan viidennessa julkaisussa tutustuttiin Emfit QS -vuodeanturin hydtykaytt6dn kotihoidossakayttaen

Seingjoen kotihoitoa case-esimerkkind. Kuudes julkaisu tutustutti SeAMK hyvinvointiteknologian lainaamiseen

Kotihoito murroksessa

Kotihoito on ollut murroksessa viimeisten vuosien aikana. Suomessa hoiva- ja palvelumallin kehittdmisen
tavoitteena on ollut véhentaa vanhusten laitoshoitoa ja tukea ikdantyneiden kotona asumista. TAma tavoite on
tuonut esiin vaeston ikdantymisen aiheuttamat haasteet erityisesti julkisessa kotihoidossa. Kotihoidon palvelut
kattavat asiakkaan hoivaan ja hoitoon liittyvat tehtavét seka arjen toimivuudesta huolehtimisen. Tavoitteena
on vastata asiakkaiden hoidon, hoivan ja tuen tarpeisiin yhteistydssa omaisten, laheisten ja eri toimijoiden
kanssa. Palvelut tulisi jarjestaa asiakaslahtoisesti. Kotihoidon toimintaymparistbn monet muuttujat, kuten
asiakkaiden terveydentilan nopeat muutokset ja vaihtelevat asiakasmaarat, tekevéat kuitenkin palvelun

ennakoinnista haastavaa

Kotihoidon tueksi on tullut paljon erilaisia teknologisia ratkaisuja. Kotona asumista tukevia teknologioita on
ollut jo pitkaan ja ne kehittyvat jatkuvasti, tassa artikkelissa tutustutaan kotihoitajien tukena olevaan

toiminnanohjausjarjestelmééan ja sen tuomaan muutokseen.
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Kotihoito ennen toiminnanohjausta

Kotihoitajien ty6 alkaa tyOpisteestd, jossa kotihoitajat saavat listan tyopaivan kaynneista ja tehtavista. He
ottavat tehtavalistauksen lisdksi mukaansa avaimet, joilla paésevat hoidettavien asiakkaittensa luokse.
Paivan kierroksen ja tehtavien jalkeen he jonottavat muutamalle tyépisteen koneelle, kirjautuvat
potilastietojarjestelmaan ja raportoivat jokaisen kaynnin erikseen asiakkaittensa potilastietoihin.
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Kuva 1. Kotihoidon tydprosessi aamuvuorossa ennen mobiiliteknologian kayttéénottoa (mukaillen Mitikka
2016.)

Kotihoito toiminnanohjausjarjestelman tukena

Toiminnanohjausjarjestelméassé on talletettuna tiedot kotihoitajista ja asiakkaista. Kotihoitotiimeja ohjataan
jarjestelman avulla, jolloin saadaan jarjestettya tiimien tyot tehokkaasti. Asiakkaiden osalta jarjestelméssa on
taustatiedot, palvelutiedot ja tiedot esimerkiksi omaisista.

Kotihoitajien tydkaluna on mobiililaite. Mobiililaitteen avulla kotihoitajat ndkevat tydpaivan ja tulevien
tyopaivien asiakaskaynnit ja tyttehtavat. Laitteessa ndkyy myos asiakas- ja osoitetiedot ja sen avulla
kotihoitaja voi hakea potilastietojarjestelmasta tarvittaessa potilastiedot. Kotihoitajat paasevat asiakkaittensa
luokse paaosin asiakkaiden luona olevien koodilukollisesta avainkaapista saatavien avainten avulla.
Mobiililaitteeseen voidaan asentaa myds ohjelmisto, jonka avulla hoitaja voi avata asiakkaiden ovet, jos
asiakkailla sahkolukko. Nama eivat ole kuitenkaan yleistyneet vield. Asiakkaiden luona tehtyjen tehtévien
jalkeen kotihoitajat paasevat mobiililaitteella suoraan tallentamaan tehtavat asiakkaiden potilastietoihin.
Asiakaskierroksen jalkeen ei tarvitse endd menna tyopisteen koneille "jonottamaan”.
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Kuva 2. Kotihoidon tydprosessi aamuvuorossa mobiiliteknologian kayttdonoton jalkeen (mukaillen Mitikka
2016.)

Toiminnanohjausjarjestelma

Tietotekninen toiminnanohjaus on yleistynyt myds hoiva-alalla, jonne se on omaksuttu teollisuuden ja
likkeenjohdon maailmasta. Toiminnanohjausjarjestelmét ovat tietokoneohjelmia, jotka keskittyvat

organisaatioiden resursseihin ja toiminnan suunnitteluun

Toiminnanohjausjarjestelmilla pyritddn optimoimaan henkildstéresurssien kohdentaminen kotihoidossa, mika
on kasin tehtyna aikaa vievaa ja haastavaa. Ideaalitilanteessa jarjestelma optimoi kaynnit useiden
taustamuuttujien perusteella, varmistaen parhaan mahdollisen resurssien kohdentamisen asiakastarpeisiin
nahden.

Jarjestelméan integroiminen muuttaa kotihoidon arkea ja henkiloston ty6td, vaikuttaen henkilostétarpeeseen,
tydnjakoon, organisointiin ja osaamisvaatimuksiin. Systeemiajattelu auttaa ymmartamaan kokonaisuuksien

toimintaa ja vuorovaikutusta, lisdten ndin kompleksisten systeemien ymmarrysta.

Toiminnanohjaus edellyttaa hoivatydn standardointia, mika sisaltaa tyontekijoiden kirjaamiskaytantojen
yhtenaistamisen ja asiakaskayntien ajankayton tarkemman kontrollin. Mobiililaitteiden avulla johto voi seurata
tyontekijoiden asiakaskaynteja tarkemmin ja suunnitella ajankaytt6d suhteessa asiakkaiden tarpeisiin. Myos
yllattavat ja ylimaaraiset kaynnit voidaan ohjata lahimmalle hoitajalle, joka lisda tehokkuutta ja nopeuttaa
hoitoa. Kirjausten kautta saadaan ajantasaista tietoa asiakkaiden voinnista. Tydntekijdiden on noudatettava
etukateen maariteltyja kayntiaikoja, kirjattava sdanndllisesti tietoja asiakkaiden voinnista ja yhdistettava
kirjausty6 hoitoon ja hoivaan. Kirjaamista valvoo my6s GillieAl -tekoélyalusta joka auttaa kotihoitajia

huomioimaan asiakkaiden riskeja Gillie.ai — Tiedolla johtamisen esimerkkiné terveydenhuollossa .

Eteld-Pohjanmaalla on pitkdan ollut kaytossa kaksi eri jarjestelmaa Nursepuddy (Nursebuddy | Homecare

Software | Domiciliary Care Software) ja Hilkka (Hilkka — Marketplace). Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

(HVA) kilpailutti toiminnanohjausjarjestelman syksylla 2024, jotta alueelle saataisiin vain yksi jarjestelma.
Lifecare kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma voitti kilpailutuksen ja kayttéénotto HVA:lla on maaliskuussa
2025 (Lifecare ikdéntyvien palveluissa ja kotihoidossa).
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Pohdintaa

Teknologian hyddyntadminen sosiaali- ja terveydenhuollossa lisdéantyy nopeasti. Toiminnanohjausjarjestelmia
on ollut kaytéssa noin 10 vuotta, joten ne eivat ole enda aivan uusi juttu, jarjestelmien lisdantyessa tarvitaan
niiden jatkokehittamista ja yhteensovittamista eli integraatiota. Yksittaisille kotihoitajille useat jarjestelmat
nakyvat lahinna siing, ettd heidan tydnsa siirtyy mobiililaitteisiin, joiden avulla eri toimenpiteet tehdaan.

Taustalla tarvitaan kuitenkin paljon ohjelmisto- ja muuta ty6ta, jotta tama onnistuisi.

Kotihoidon asiakkaille tdmé uusi toimintatapa voi olla yllattavaa. Suurin osa heista kuuluu sukupolveen, joka
ei ole kayttanyt tietokoneita ja muita laitteita samalla tavalla kuin nykyiset tybelaméassa olevat. Tama voi
aiheuttaa vaarinkasityksia kotihoitotilanteissa. Asiakkaan toteamus “kylla hoitaja taalla kéavi, mutta se vain
pelasi puhelimella” kuvaa konkreettisesti tata kuilua.

Toiminnanohjausjarjestelma ja integraatiot sosiaali- ja terveydenhuollon muihin jarjestelmiin tuo tehokkuutta ja
mahdollistaa useamman asiakkaan hoitamisen. Jarjestelman avulla myds paallekkainen tyd vahenee ja
kotihoitajat voivat hoitaa yksittédisen asiakkaan asiat kerralla kuntoon, virhemarginaalit vAhenee. Kotihoitajilta
vaaditaan lisda teknologista osaamista, joka on myds tarkeaa huomioida peruskoulutuksesta lahtien.
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