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Tietojohtamisen kotimaisessa kirjallisuudessa korostuu julkisen sektorin vahva rooli (Kapyla & Salonius, 2013,
Laihonen & Ahlgren-Holappa, 2020) siséltaen tarkastelua niin kuntatasolla (Jalonen ym., 2012) kuin my6s
maakunnissa (Leskelda ym., 2019). Lisaksi sote-uudistus (Laihonen ym., 2021) on tarjonnut datan,
jarjestelmien ja prosessien kannalta hedelmallisen selvityskohteen tietojohtamisen kehittamisen kannalta.
Tarkastelin aikaisemmassa kirjoituksessa tietojohtamista yleisemmin ja paneudun nyt tarkemmin julkisella

sektorilla keskustelua heréattaneisiin teemoihin.

Yleiset haasteet

Milloin tietoa on sopivasti? Yksi keskeinen tietojohtamisen haaste on joko tiedon puuttuminen tai toisaalta
tilanne, jossa tietoa on liikaa suhteessa organisaation kykyyn kasitella sitéa (Laihonen ym., 2013). Puuttuvan
tiedon liséksi jatkuva tietotulva ja jatkuva tyon keskeytyminen asettavat haasteita oman ja organisaation tyén
toteuttamiselle (Laihonen ym., 2013). Nopeasti likkuva tieto ja kehittyvat teknologiset mahdollisuudet eivat
automaattisesti johda tiedon kulkeutumisen tehostumiseen, vaan saattavat mm. vaikeuttaa oleellisen tiedon
poimimista virrasta (Laihonen ym., 2013). Ihmisten erilaiset osaamistasot seké yhteensopimattomat
tietojarjestelmat aiheuttavat myds haasteita tietojohtamiselle (Laihonen ym., 2013). Naennaisesti
teknologisesta mahdollistajasta muodostuukin haaste niin yksildiden osaamiselle kuin organisaation
jarjestaytymiselle ja menestymiselle. Tama edellyttdaa uuden oppimista, oli kyseessa sitten julkinen tai

yksityinen sektori.

Edella esitetyn perusteella julkisen alan ja miksei yksityistenkin toimijoiden tulee pystya entistd paremmin
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tunnistamaan oleellinen data seka kaappaamaan ja tallentamaan se hyédynnettdvassa muodossa. Tiedon
valintaan, kasittelyyn ja hyddyntamiseen liittyv& osaaminen tulee myds tunnistaa ja tarvittaessa ostaa ulkoa
tai kouluttaa toimijoille.

Kunta- ja maakuntatason haasteet

Kuntatason tarkastelussa on havaittu, ettd kuntien tulisi pyrkid korvaamaan hierarkkisia ja byrokraattisia
toimintamalleja ja keskittya sen sijaan enemman vuorovaikutussuhteiden hallintaan (Jalonen ym., 2012).
Samalla on havaittu, etta erityisesti sotepalveluiden kehittaminen edellyttda entistd parempaa tietoa
jarjestelmien tehokkuudesta ja toisaalta siitd, miten hyvin niita voidaan jatkossa kehittda (Jalonen ym., 2012).
Vastaavasti tiedonhallinta on koettu teknisluontoisena, jolloin sita ei ole integroitu parhaalla mahdollisella
tavalla kuntaorganisaation tyontekijoiden ja toisaalta yleisjohdon toimintaan (Jalonen ym., 2012). Haasteet
ulottuvat myos kuntalaisten osallistamisesta kunnan valmistelu- ja pdatoksentekoprosesseihin ja samalla
asiakaskokemus on monelta osin jaanyt teknisien haasteitten takia puutteelliseksi (Jalonen ym., 2012).

Teknisten aspektien liséksi kyseeseen tulevat siis myds voimakkaasti organisoitumiseen liittyvat tekijat.

Teknisen ja osaamisen dimensioiden lisdksi tulee siis tarkastella myds organisoitumista ja julkisen puolen
erityispiirteend my6s demokratian toteutumista. Tehokas tietojohtaminen edellyttdd myds muutosta
paatdksenteon ja toisaalta operatiivisten prosessien rakenteissa. Rakenteen tulee varmistaa organisaation
kyky ketterdan innovaatioon ja uusien teknologioiden hyddyntamiseen, kun perinteisempi hierarkia vahvistaa
portinvartijarooleja.

Sote-uudistus

Sote-uudistuksen tarkastelussa on havaittu, etta tietojohtamisen osaamistarpeita on hankala erottaa
tietohallinnan sisélloista ja toisaalta tyokaluihin liittyvasta keskustelusta (Laihonen & Saranto, 2021). Taman
perusteella voidaan todeta, etté keskustelu painottuu helposti data- ja jarjestelméatasolle samalla, kun
tarvittavan erityisosaamisen kartoittaminen myos naiden osa-alueiden osalta saattaa jaada vahemmalle
huomiolle. Myds tutkimuksen on havaittu painottuvan teknisempiin nakokohtiin ja vastaavasti tietojohtamisen,
erityisesti sote-tietojohtamisen, koulutus on vahaista (Laihonen & Saranto, 2021). Nain ollen tarvittavaa
tietopohjaa ei paase tutkimuksen kautta syntymaan ja toisaalta koottua tietoa ei pystyta koulutuksen kautta
jakamaan riittdvassa maarin. Ratkaisuksi naihin haasteisiin on esitetty lisdresursointia sekd osaamisen
monipuolisempaa tarkastelua yhdessa laajemman tutkimusty®n, aineistojen saatavuuden parantamisen,
yhteisten tutkimusymparistdjen kehittamisen ja tutkimusyhteistyon lisaéamisen kanssa (Laihonen & Saranto,
2021). Tutkimustyon tulokset tulee myds tuoda erilaisten koulutusmahdollisuuksien kautta saataville alan eri
toimijoille (Laihonen & Saranto, 2021). Kuten jo aiemmin todettua, osaamisen kehittdminen on keskeinen

tekija tietojohtamisen haasteisiin vastaamisessa.

Sote-uudistus on yhteiskunnallisesti valtava ponnistus, jossa tuodaan yhteen niin julkisen kuin yksityisenkin
sektorin toimijoita. Terveystietoihin liittyy myds laajempaa ja yksityiskohtaisempaa lainsdadantdéa kuin monella

muulla alalla, mika edellyttda myos korkealuokkaista tietoturvaosaamista. Talta osin sote-uudistus tarjoaakin



tutkimuksellisesti mielenkiintoisen ymparistén toimivien tietojohtamisen prosessien rakentamiselle, joka oikein

hoidettuna ruokkii mygs tietojohtamisen osaamisen kehittamista laajemminkin.

Enta yksityinen sektori?

Yksityisen sektorin kannalta termi tietojohtaminen on haastava, silla suoraa englanninkielista vastinetta ei
I6ydy (Jalonen ym. 2012) ja tarkastelu tapahtuu termeilla business intelligence, knowledge management tai
information management riippuen siitd, mista nakokulmasta tietojohtamista tarkastellaan. Tama saattaa
aiheuttaa kasitteellistéa epaselvyytta tarkasteltaessa asiaa yksityisen sektorin tutkimuksen ja kirjallisuuden
nakokulmista. Julkisen sektorien tarkastelun kannalta keskioon nousevat julkisen ja yksityisen rajapinnat
esimerkiksi sote-uudistuksessa tai yleisemmin tietojarjestelméakehityksessa. Talloin tarkastelijan tulee ottaa
kantaa siihen, mista ndkdkulmasta tietojohtamista tarkastellaan. Tastéd mahdollisesti lisad myhemmin.
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