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Tekoaly muutti viestinnan opetuksen
arkea — opettajat kaipaavat tukea,
resursseja ja yhteista linjaa
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Tammikuussa 2026 viestinndn ja vuorovaikutuksen tieteellisessa aikakauslehti Prologissa julkaistu
vertaisarvioitu tutkimus osoittaa, ettéa generatiivisen tekoalyn nopea yleistyminen vaikutti
ammattikorkeakoulujen viestinnan opetuksen arkeen jo lukuvuonna 2023-2024.

Seindjoen ammattikorkeakoulun Noora Kiviméen ja Elisa Kannaston selvityksessa "Pyyhkéisee kuin
kulovalkea ja valtavalla vauhdilla” — Ammattikorkeakoulujen viestinnédn opettajien késityksia
tekodlymurroksesta tarkasteltiin suomalaisten ammattikorkeakoulujen viestinnan opettajien kokemuksia
tekoalyosaamisestaan ja nakemyksia tekodlyn kaytosta tydssa ja opetuksessa. Lisdksi selvitettiin, millaisina
viestinnan opettajat kokivat tekoalyn kayttoon liittyvat olosuhteet, saamansa resurssin ja tuen.

Tutkimuksen kontekstina oli tekodlyn kayttéonottovaihe lukuvuonna 2023-2024: ajanjakso, jona tekoalyn
kayttd oli nopeasti yleistynyt, mutta kayttotavat ja kayttdon suhtautuminen vaihtelivat laajasti niin yksildiden
kuin organisaatioidenkin kesken. Aineisto kerattiin kevaalla 2024 kyselylla, johon vastasi 23 viestinnan

opettajaa ammattikorkeakouluista eri puolilta Suomea.

Tekoadlyosaaminen eriytymassa

Selvityksen mukaan moni viestinnén opettaja koki kevaalla 2024 ottaneensa tekoélyn haltuun kohtuullisesti,

mutta epavarmuutta herattivat erityisesti tekodalytaitojen opettaminen opiskelijoille seka tytelaman tarpeisiin
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vastaaminen. Kukaan vastaajista ei tuossa vaiheessa pitanyt itsedan tekoalyekspertting, ja tuloksissa nakyi
opettajien taitojen eriytyminen: osa koki osaamisensa riittavaksi, osa vahéaiseksi. Tutkimuksessa nousi esiin
my0Os kokemus siitd, etta opiskelijat saattoivat olla opettajaa edella tekoalyn kaytdssa ja jakoivat

oppimistilanteissa asiantuntijuuttaan.

Tekoalyosaamisen kehittdmiseen saatavilla oleva tuki vaihteli kyselyn perusteella ammattikorkeakouluittain.
Vaikka osa vastaajista koki saaneensa organisaatioltaan koulutusta ja tukea tekoalyn kayttéonottoon, ei
kaikissa korkeakouluissa ollut vastaajien mukaan kyselyajankohtana resursseja koulutukseen tai esimerkiksi
ohjeistusta siitéd, miten tekodly tulisi huomioida opetuksessa. Tama asetti opettajat muutoksen keskella

jossain maarin eriarvoiseen asemaan.

Tyon kuormitus kasvoi

Selvityksen tulokset haastavat ajatusta siitd, etta tekoadly automaattisesti helpottaisi opettajan ty6ta. Vaikka
opettajat hyddynsivat vuonna 2024 tekodalya jo esimerkiksi opintojaksojen ja materiaalien suunnittelussa,
kaantamisessa ja tiedonhaussa, suurin osa ei kokenut sen tehostaneen tyontekoa merkittavasti.

Sen sijaan tyon kuormittavuus oli opettajien kokemuksen mukaan kasvanut: oppimistehtéavien toteutusta ja
arviointia jouduttiin miettimé&n uudelleen. Moni oli siirtdnyt perinteisesti kotona teetettavia toita valvottuun
luokkaymparistéon varmistaakseen, ettd opiskelija osoittaa omilla suorituksillaan oppineensa sen, mité
opintojaksolla tavoitellaan. Kuormitusta lisési my6s tarve opetella uutta ja huomioida tydelaman uudenlaiset
tarpeet. Tyohyvinvointia heikensivat opettajien kokemuksen mukaan lisaantyneet vilppitapaukset ja

epavarmuus omasta osaamisesta.

Yhteisen linjan kaipuu

Tutkimuksen perusteella tekodlyn viestinnan opetukseen aiheuttamat muutokset nayttaytyivat jossain maarin
kaoottisena, alhaalta ylospain etenevana muutoksena, jossa tyontekijat reagoivat muuttuneeseen
toimintaymparistdon. Viestinnén opettajat kaipasivatkin korkeakouluilta enemman tukea ja resursseja
tekoalyn kayttédnottoon, ja he nakivat ohjauksen ja tuen tarjoamisen olevan nimenomaan organisaation

vastuulla.

Vastaajat kokivat, etté yksittéisten koulutusten lisdksi tytelaman tekoalyosaamistarpeisiin vastaaminen vaatisi
enemman aikaa tydkaluihin perehtymiseen ja tiivimpaa yhteydenpitoa organisaatioihin. Ajallisen ja
taloudellisen resurssin liséksi vastaajat kaipasivat sosiaalista tukea ja mahdollisuutta jakaa hyvid kaytanteita

kollegojen kanssa. Liséaksi he kaipasivat korkeakoulujen yhteisté linjaa.

Tutkimuksen viesti on ajankohtainen nyt, kun tekoaly on vakiintumassa osaksi korkeakoulujen arkea.
Koulutuksentarjoajien on tarkeaa taata tekodlyaikakaudellakin asiantuntijoiden tarvitsemat viestinta- ja
vuorovaikutustaidot. Uusien pedagogisten ratkaisujen kehittamiseksi tarvitaan asiantuntijoiden yhteistyota ja
asiantuntijoiden osaamisen varmistamiseksi korkeakoulukentén yhteisté rintamaa. Onkin mielenkiintoista

seurata Arenen uusien tekoalysuositusten ymparilla kaytavaa keskustelua ja niiden vaikutusta korkeakoulujen



kaytanteisiin ja linjauksiin.
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