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Tekodaly on noussut yhdeksi merkittavimmista teknologisista innovaatioista, joka muuttaa kaikkien
tyopaikkojen toimintatapoja ja prosesseja. Tekodlylld on mahdollista parantaa tehokkuutta, vahentaa
kustannuksia, ja parantaa tyohyvinvointia. Kuitenkin tekodlyn kayttddnotto tuo mukanaan myds haasteita,
kuten eettisid kysymyksia, tietosuojaan liittyvia huolia ja tydntekijoiden koulutustarpeita.

TyhyTeko-hanke keskittyy tekodlyn mahdollisuuksiin ja haasteisiin matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
(marata) pk- yrityksissa. Hankkeen tavoitteena on parantaa yrityksissa tydhyvinvointia ja tehostaa toimintaa
hyodyntamalla tekodalya ja robotiikkaa. TyhyTeko-hankkeen aikana toteutettavat tydpajat ja kokeilut
yrityksissd antavat mahdollisuuden molemminpuoliseen oppimiseen teknologioiden kaytannon

mahdollisuuksista marata-aloilla. Kaytannon kokeilut alkoivat syksylla 2025 ja jatkuvat helmikuulle 2026.

Hankkeen paatoteuttajana toimii Jyvaskylan ammattikorkeakoulu ja osatoteuttajina Seindjoen-, Savonia-,
Lapin-, Tampereen ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulut. Hanke toteutetaan ajalla 1.9.2024 — 30.6.2027

ja on Euroopan unionin osarahoittama.

Tekoalyn kdayton esteet ja hidasteet

Tekodly ei ole enda tulevaisuutta vaan tata paivaa — se nakyy jo monilla toimialoilla. Samalla kuitenkin sen
kayttéonottoon liittyy epavarmuutta, pelkoja ja kaytdnnon esteitéd. Jarvisen ja Pakarisen (2025) mukaan
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tekodlylla voidaan nopeuttaa prosesseja ja tehda tarkempaa ty6téa kuin inmisen tekeména. Parhaimmillaan
tekodly voi luoda uusia ammatteja, ei vieda niita. Jarvinen ja Pakarinen (2025) toivovat, etta jatkossa tekoélyn
kayttoa opeteltaisiin myds kouluissa, jotta hytdyntaminen tydpaikoillakin tulisi uusien ammattilaisten myota
vahvemmaksi.

Tiernan (2019) mukaan tekodaly herattaa vastarintaa monista syista. Yksi yleisimmista peloista on
tydpaikkojen menetys. Pelko siitd, ettd tekoaly korvaa ihmisty6n, on yleinen, erityisesti rutiininomaisissa
tehtavissa. Monet kokevat myos, ettei heilld ole riittavasti teknistéd osaamista ymmartaakseen tai
hyodyntaékseen tekodlya oikealla tavalla. Tekoalyn paatoksentekoprosessit voivat tuntua lapin&dkymattomilta,
mika aiheuttaa hallinnan menettdmisen tunnetta. Lisaksi on huoli siita, etta tydelamasta katoaa inhimillinen
vuorovaikutus ja empatia. Tiernan (2019) mielesta tekodaly ei ole mikdan hieno vimpain tai robotti, joka
laitetaan ihmisen paikalle.

Tekoalyn kayttbonotossa on myds kaytadnnon haasteita. Aikaa, rahaa ja osaamista ei aina ole tydpaikoilla
riittavasti (Tierna, 2019). liman johdon strategista tukea tekoalyhankkeet jaavat helposti irrallisiksi kokeiluiksi.
On myo6s huomattu, etté jos henkilosto ei ole mukana suunnittelussa, syntyy helposti vastarintaa. Tekoalyn
kayttoon liittyy usein epéselvyyksia esimerkiksi datan kaytosta ja vastuista, mikéa aiheuttaa puolestaan
tietosuojaan liittyvia kysymyksia.

Ensiaskeleet tekoalyn kayttoonottoon pk-
yrityksissa

Tekodly voi automatisoida aikaa vievia tehtavia ja vapauttaa aikaa luovaan tyéhon, mika lisda tuottavuutta
(Elinkeinoelaman keskusliitto, 2025). Tekoalylla keratty data voi auttaa tekemaan perustellumpia ratkaisuja,
mik& parantaa paatoksentekoa. Nain ollen yritykset, jotka hyddyntéavat tekodalyd, voivat erottua markkinoilla ja
parantaa kilpailukykyaan. Kun tydntekijat otetaan mukaan kehitystyéhon, syntyy luottamusta ja sitoutumista.

Pk-yrityksissa tekoalyn kayttéonottoa voidaan lahestya kaytannoéllisesti pohtimalla kolmea kysymysta:

1. Mita tekoalylla halutaan saavuttaa?

Tekodly voi tarjota avaimia tuottavuuden parantamiseen, resurssihaasteisiin, kilpailuedun luomiseen seka
liiketoiminnan kasvattamiseen (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2025). Usein Tyhyteko-hankkeessa tehdyt
kehittamistoimenpiteet ovat liittyneet yritysten sisaisten toimintaprosessien kehittdmiseen, kuten informaation

kulkuun, kasittelyyn ja toimintojen nopeuttamiseen.

2. Miksi sita kannattaa kayttaa?

Tekodly voi antaa yrityksille merkittavia etuja esimerkiksi kehittdmalla nykyisia toimintamalleja tai avaamalla
kokonaan uusia mahdollisuuksia liiketoiminnan laajentamiseen (Elinkeinoelamén keskusliitto, 2025). Liséksi
sen vaikutukset voivat nakya prosessien nopeutumisella, tyotyytyvaisyyden kasvulla ja palvelun laadun
paranemisella. Tyhyteko-hankkeen toimenpiteisséa on onnistuttu vapauttamaan henkildston tybaikaa



saanndllisesti toistuvista ja aikaa runsaasti vievista tyotehtavistd, kuten tilauslomakkeiden tayttdmisesta.
Tekoaly mahdollistaa my6s saannénmukaisuuden lomakkeiden taytossa. Vapautunut hallinnollinen tyéaika on

mahdollista kohdistaa esimerkiksi aktiivisempaan myyntiin ja markkinointiin.

3. Miten kayttoonotto toteutetaan?

Tekodalyvalmiuksien rakentaminen ja datan hallinta ovat keskeisia tekijoita, ja henkiloston osallistaminen
tahan prosessiin on erittdin tarkeda (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2025). Keratyn datan laatu muodostaa
kaiken perustan, joten on tarke&a lahted liikkeelle ratkaistavasta ongelmasta eika teknologiasta. Tekoalya ei
tule kayttaa vain sen kayttamisen ilosta, vaan sen tulee pohjautua aitoon tarpeeseen. Kaytolle on asetettava
selkeét tavoitteet, resurssit seké@ mietittdva, missa osa-alueissa tarvitaan ulkopuolista apua. Hankkeen
toimenpiteissa on alun alkaenkin yritetty huomioida eri tyontekijaryhmien tietotarpeet ja tiedon
esittamisjarjestys, miké pienentéa virheiden mahdollisuutta esimerkiksi ravintolan eri osastoilla.

TyhyTeko-hanke marata-alan yritysten apuna

Yritykset, jotka ovat osallistuneet TyhyTeko-hankkeen kokeiluihin, ovat kokeneet tehdyt toimenpiteet
positiivisina muutoksina. Aluksi yrityksille tehd&an alkukartoitus, jossa kysytéaan johdolta ja esihenkildilta,
missa tarvitaan eniten apua, samalla korostaen tyéhyvinvoinnin tarkeyttd kokonaisuudessa. Taman jalkeen
jarjestetaan tydpaja, jossa henkiléstd yhdessa pohtii tydprosesseja ja ongelmia, joihin halutaan 16ytaa
tehokkaita ratkaisuja. Tyopajoissa kannustetaan ajattelemaan "laatikon ulkopuolelta”. Usein yrityksen
kehittamiskohde on kuitenkin niin vahvana mielessa, etta se valikoituu helposti yhteistydssa. Vaikka yrityksen
henkilosto ei valttamatta kaikissa tapauksissa paase kehittdmaan valittua kohdetta kaytannossa, on tarkeaa

ottaa heidat mukaan keskusteluun ja suunnitteluun.

Tyb6pajan jalkeen yrityksen kanssa suunnitellaan tyonjako ja lahdetdan miettiméén suunnitelman viemista
kaytantdon. Yritykset kohtaavat hankkeen asiantuntijat kolmessa sparraushetkessa, joissa niitd autetaan ja
opastetaan eteenpadin. Yrityskohtaisen sparrauksen lisaksi yrityksille tarjotaan lisa tietoa ja taitoa
jarjestamalla eriteemaisia verkkotydpajoja. Yhteistyo paatetaan paatdstydpajaan, jossa koko henkildsto arvioi,

miten yrityksessa tehdyt toimenpiteet ovat vaikuttaneet tydhyvinvointiin ja tuottavuuteen.

Artikkeli on osa Euroopan unionin osarahoittamaa TyhyTeko-hanketta. Tutustu hankkeeseen: TyhyTekoMira
Bjoérkbacka
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Mira Bjorkbacka toimii TyhyTeko-hankkeen projektipaallikkona Seindjoen ammattikorkeakoulussa. Hanella on
yli 20 vuoden kokemus ravintola-alalta esihenkildn ja ravintolakokin tehtéavista.
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llkka Latoméaki toimii TyhyTeko-hankkeen asiantuntijana Seingjoen ammattikorkeakoulussa. Hanella on lahes

20 vuoden kokemus erilaisista marata-alan kehittdmistehtavista ja opetuksesta.
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