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Tekodly on haastanut perinteiset oppimistehtévat ja aiheuttaa paanvaivaa arvioinnin suunnittelussa ja
toteutuksessa. Essee syntyy suomeksikin automaattisesti merkki kerrallaan silmiemme edessa. Hallusinoidut
lahteet olivat aluksi ongelmallisia, mutta opettajat oppivat havaitsemaan niita lahdeluetteloista muun
tarkastelun yhteydessa. Uutena ongelmana ovat teknisesti oikeat viittaukset aitoihin lahteisiin, joissa sisallot
tulevat joko tekodlylta itseltaan tai muista lahteista littymatta viittaamisen kohteeseen. Esseen kayttd on joka
tapauksessa hankaloitunut arvioinnin kannalta ja tekoalypohdinnat aiheuttavat lisatytta. Vastaavalla tavalla
tekodly taipuu esitysten kasikirjoittamiseen, jolloin olemme samojen haasteiden edessa. Edelleen
videotuotannoissa voidaan hyddyntaa robottiaénta tekoalypohjaisen tekstin pohjalta, jolloin opiskelijan

oppimisen arviointi harjoitustydn perusteella on vaikeaa.

Moodlen monivalintatenteissa tekodaly |0ytéd& monissa tehtavétyypeissa oikeat vastaukset, mik& nakertaa
etatenttien kayttokelpoisuutta. Vastaavasti tekodly on loistava apu esimerkiksi erilaisissa ohjelmointi- ja
tietokantatehtévissa, jolloin on vaikea arvioida, milla tasolla tekijan oma osaaminen on harjoitustyon
perusteella. Olemme uuden edessa ja voimme joko kehittda tehtavid, joiden suorittamisessa tekodlyn rooli on
pienempi tai antautua kielimallien vietavaksi sisallyttden ne niin tekemiseen kuin arviointiinkin. Tarkastellaan
tdssa kohtaa muutamia Digitaalisen markkinoinnin mittaamisen kurssin tehtéavia, joissa tekodaly ei viela tai
ainakaan aivan suoraan loista.

Teorian tulkinta kuvasta ja soveltaminen

Valitsin kurssin ensimmaiseksi arviotavaksi tehtavaksi digitaalisen markkinoinnin mittariston rakentamisen
vastaamaan yrityksen strategisia tavoitteita. Jos tehtdvanannon syoéttaa sellaisenaan tekoalylle, se varmasti
pystyisi luomaan kuvitteellisen yrityksen, strategian ja valitsemaan my6s suunnilleen sopivat mittarit naiden
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tavoitteiden tayttdmiseen. Tehtdvanannon kikka piilee kuvaldhteessa, jossa markkinoinnin mittarit on upotettu
myyntisuppilon eri vaiheisiin. Perus-ChatGPT tai Copilot ei viela pysty tulkitsemaan téllaista kuvaa oikein.
Opiskelijoiden tehtavaksi jaa sovittaa yhteen yrityksen strategia ja sopivat mittarit, mikéa on myds oleellista
osaamista yritysten kdytdnnon ohjauksessa. Samalla arvioinnin kannalta voidaan selkeasti todeta, onko
mittarit valittu lahteeseen perustuen oikeasta kuvasta ja oikeasta vaiheesta. Niin opiskelija kuin tekodalykin voi
tehda virheen valitsemalla mittareita, jotka eivat huomioi taustalla piilevia strategisia tavoitteita,
kayttokontekstia tai soveltuvuutta myyntisuppilon vaiheeseen. Joka tapauksessa mahdollisuudet parempaan

arvosanaan ovat suuremmat analysoimalla itse kuva-aineisto.

Toki kuvaa voidaan kuvailla tekodlylle, jolloin lopputuloksena saattaa syntya hyvinkin samanlainen
mittaristokokonaisuus kuin ihmisen toimesta. Taitava promptaus sdilyttdd punaisen langan tavoitteista
strategiaan ja digimarkkinoinnin mittareihin paremmin kuin huonosti aseteltu tehtavankuvaus. Tama kuuluu
kuitenkin samaan keskusteluun teko- ja tukidlyn rajoista, jota joudutaan kdymaan joka tapauksessa
tarkasteltaessa arviointia. Onko arvo ja osaaminen lopputuloksessa vai tuotantoprosessissa? Onko kuvan
katsominen ja ajattelu arvokkaampaa kuin oikean promptin tekeminen tai oikein kysyminen?

Prosessimallinnus

Toisena kurssitehtéavana oli asiakaspolkujen mallinnus yhdistettyn&a datankeruun ja KPI-mittareiden
tarkasteluun. Kuvatuotanto ei ole vield tasolla, joka pystyisi tuottamaan uskottavia prosessikuvauksia, joten
ihmisen kyky havainnoida ja mallintaa prosesseja on viela melko helposti eriteltdava kokonaisuus arviointiin.
Mallinnus mittaa my6s kykya hahmottaa toimintojen suhdetta mittaamiseen ja esimerkiksi asiakkaan kokemiin
tunteisiin polun aikana samalla kun esimerkiksi ostotapahtumaa edeltavat ja sen jalkeen tapahtuvat asiat
nousevat tarkasteluun. Kyseessa on monipuolinen kokonaisuus, jonka tarkastelussa omasta ajattelusta ja
hiirenliikuttelutaidosta on hyétya.

Toki tassakin tehtavassa ajatustyon ja kasikirjoittamisen voi ulkoistaa tekodlylle hoitaen itse vain
mallintamisen. Samoin tekodaly auttaa esimerkiksi asiakasroolin, toimenpiteiden tai tuntemusten keksimisessa.
Toisaalta kasikirjoituksen siirtdminen mallinnukseksi on oppimiskokemus ja sen aikana mahdollisesti osoitettu
kriittisyys on arvioinnin kannalta positiivinen nakdkulma. Pyrkimys valttaa tekodlyn kayttdéa tuntuukin
tyssaavan aina uusiin mahdollisuuksiin sen hyddyntadmisessa. Kun tehtavaa pilkkoo pienempiin osiin, niin

I6ytyy uusi merkittavan tydméaaran aiheuttava osio, jonka pystyy jollakin tavalla automatisoimaan.

Video- ja audiomateriaalin vertaaminen
kurssin aiheisiin

Kolmantena tehtavana kaytettiin hyvin erilaisen luentotallenteen sovittamista kurssin aiheisiin. Pyysin
poimimaan Esa Saarisen Filosofia- ja systeemiajattelu -luennosta teemoja ja pohtimaan niiden suhdetta
kurssilla kasiteltyihin digitaalisen markkinoinnin mittaamisen kasitteisiin ja teemoihin. Varmistin etukéteen,
ettd luennosta l6ytyy sopivia teemoja, vaikkakin niiden havaitseminen koettiin joltakin osin hankalaksi.

Ajattelin, etta video- ja audiomuoto suojaa jonkin verran tekodalyltd samalla kun ajattelun ajattelu saa



pohtimaan kurssin sisaltdja uudesta nakdkulmasta, kriittisesti ja eettisten ndkokulmien kannalta. Samalla
ajatuksellinen etaisyys lahdeaineistojen vélilla kasvaa ja tekoalyn kayttd saattaisi synnyttaa erikoisia
tulkintoja.

Mennaanko talta osin jo liiaksi kikkailun puolelle? Onko tekodlyn valttdmiseksi paadytty lilan kauas kurssin
sisalldista? Varsinkin, kun videolla on tekstitys ja muutenkin &&nen pystyy automaattisesti litteroimaan
riittvalla tarkkuudella tekodalylle helpommin pureksittavaan muotoon. Nakisin, ettd tehtava onnistui

tavoitteessaan tuoda pohdintaan uusia nakékulmia eika lopulta ajauduttu lilan kauas kurssilta.

Enta sitten?

Jokainen tekodlyn valttamisyritys johtaa uusiin tapoihin hyédyntéaa sité joko kokonaan tai osittain. Onko
lopulta vain luotettava siihen, etté tekodlyn kayttd raportoidaan avoimesti ja siirrytdan uudenlaiseen tehtavien
ja arvioinnin maailmaan? Onko kyse uudenlaisesta oppimisesta ja oppimatta jattamisesta, jolloin arvioinnin
tulee vain eldd muutoksen mukana? Paluu konseptipapereihin, ulkoa opetteluun ja lyijykyniin ei monessakaan
tapauksessa ole ratkaisu.

Jos téassa kirjoituksessa tarkasteltiinkin keinoja tekoalyn kayton valttdmiseksi tai ainakin inhimillisen
kontribuution korostamiseksi, niin seuraavassa kirjoituksessani tarkastelen tilannetta kapitulaation
nakokulmasta. Tietokantojen perusteissa kyky tuottaa lahes taydellisia esimerkkeja omaa oppimista ja myos
kaytannon tekemista varten muuttaa niin oppimisen kuin tekemisenkin luonnetta ratkaisevalla tavalla.
Perinteinen tapa lahestya tietokantaopetusta ER-kaavojen ja logiikkasaantojen joutuu pakostakin antamaan
tilaa promptaamiselle selkokielisena tekstiné niin kantojen kuin kyselyjenkin luonnissa. Perus- ja

syvaosaaminen eriytyvat.
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