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Yritysten investointi- ja hankintapaatoksia ohjaa edelleen usein hankintahinta. Vaikka tiedostetaan, ettei
pelkka ostohinta kerro koko totuutta, kdytannon vertailutilanteissa huomio kiinnittyy helposti siihen, mika
nayttaa edullisimmalta juuri paatoshetkelld. Tama lahestymistapa sisaltda kuitenkin merkittavan riskin:
todelliset kustannukset syntyvat vasta kayton aikana. TCO-ajattelu, eli kokonaiskustannusten tarkastelu,
tarjoaa tdhan systemaattisen ratkaisun. Se auttaa ymmartamaan, mité jokin ratkaisu todella maksaa

yritykselle koko elinkaarensa aikana ja millaisia taloudellisia vaikutuksia valinnalla on pitkalla aikavalilla.

Mita on TCO-ajattelu?

TCO on lyhenne sanoista Total Cost of Ownership. Silla tarkoitetaan kaikkia niita kustannuksia, joita syntyy
tuotteen, palvelun tai jarjestelman hankinnasta, kayttbonotosta, kaytosta ja lopulta siitd luopumisesta. TCO ei
siis keskity yksittaiseen kustannuseraan, vaan koko elinkaaren aikaisiin vaikutuksiin. K&ytannéssa TCO-
ajattelu siirtd& huomion ostotilanteesta arkeen. Sen sijaan, etta kysyttaisiin paljonko tdmé maksaa nyt,
kysytaan, kuinka paljon tama ratkaisu sitoo rahaa, aikaa ja resursseja tulevina vuosina. Juuri tama
nakokulman muutos tekee TCO:sta arvokkaan tytkalun paatoksenteossa.


https://lehti.seamk.fi/verkkolehti/tco-tyokalu-tuo-kustannusten-kokonaiskuvan-yritysten-paatoksentekoon/
https://lehti.seamk.fi/verkkolehti/tco-tyokalu-tuo-kustannusten-kokonaiskuvan-yritysten-paatoksentekoon/
https://lehti.seamk.fi/verkkolehti/tco-tyokalu-tuo-kustannusten-kokonaiskuvan-yritysten-paatoksentekoon/

TCO-tyokalu paatoksenteon tukena

Yritysten toimintaympéaristd on monimutkaistunut. Digitaaliset jarjestelmat, ulkoistetut palvelut ja nopeasti
muuttuvat liikketoimintamallit tarkoittavat, ettd kustannukset jakautuvat useisiin eri lahteisiin. Yha suurempi osa
kustannuksista syntyy epasuorasti henkiloston ajankaytosta, jarjestelmaintegraatioista, virheiden
korjaamisesta tai tehottomista prosesseista. llman kokonaisvaltaista tarkastelua nama kustannukset jaavat
helposti nakymattomiksi. TCO tuo ne nakyviksi ja mahdollistaa realistisemman arvion investoinnin todellisesta
vaikutuksesta yrityksen talouteen. TCO-tydkalu on kaytdnnon apuvaline, jolla kokonaiskustannukset voidaan
laskea ja vertailla. Se voi olla yksinkertainen laskentamalli tai kehittyneempi ohjelmisto, mutta olennaista on,
ettd se pakottaa tunnistamaan kaikki merkittavat kustannuseréat ja arvioimaan niitd useamman vuoden

ajalta. Kun kustannuksia tarkastellaan esimerkiksi kolmen tai viiden vuoden aikajanteelld, esiin nousevat erot,
jotka eivat ndy pelkassa hintavertailussa. Ratkaisu, joka on alkuinvestointina kalliimpi, voi osoittautua
kokonaisuudessaan edullisemmaksi, jos sen kayttd on sujuvampaa, vaatii vdhemman manuaalista tyota tai
vahentaa virheita.

TCO myynnin ja asiakasperustelujen
valineena

Yksi TCO-ajattelun kiinnostava soveltamismahdollisuus liittyy yrityksen myynti- ja

markkinointiprosessiin. Usein kilpailutilanteessa yritys joutuu perustelemaan asiakkaalle, miksi sen tarjoama
ratkaisu on hinnaltaan korkeampi kuin kilpailijan. llman selke&a laskennallista pohjaa keskustelu ajautuu
helposti mielikuviin ja subjektiivisiin arvioihin. TCO tarjoaa mahdollisuuden siirtda keskustelu hinnasta arvoon.
Kun asiakkaalle voidaan konkreettisesti osoittaa, miten kokonaiskustannukset muodostuvat kaytén aikana,
kalliimpi hankintahinta saa usein uuden merkityksen. Asiakas alkaa tarkastella ratkaisua investointina, ei
kuluna. Esimerkiksi jarjestelmé&, joka on nopeampi ottaa kayttoon ja helpompi kayttaa, voi sdéstaa
huomattavan maaran henkildstén tydaikaa. Vastaavasti ratkaisu, joka vaatii vihemman yllapitoa tai tarjoaa
luotettavamman tuen, voi pienentéa riskia kayttokatkoihin ja niista aiheutuviin liilketoimintahaittoihin. TCO-
laskelma tekee ndma vaikutukset nakyviksi ja numeerisesti vertailtaviksi. Myynnin nakdkulmasta TCO-tydkalu
toimii myds yhteisena keskustelupohjana. Sen sijaan, ettd myyja vaittda ratkaisunsa olevan parempi, asiakas
osallistuu itse laskelman tekemiseen ja nakee vaikutukset omista lahtékohdistaan. Tama liséaé luottamusta ja
parantaa paatoksen perusteltavuutta asiakkaan sisalla. On myos tarkeaa erottaa TCO ja ROI (Return

on Investment) toisistaan. TCO keskittyy kustannuksiin ja vastaa kysymykseen, kuinka paljon

ratkaisu kokonaisuudessaan maksaa. ROI puolestaan tarkastelee tuottoja ja hyotyja. Parhaimmillaan naméa
kaksi yhdistyvat, jolloin yritys ndkee seka investoinnin hinnan etté sen liiketoiminnallisen arvon. Erityisesti
myyntitilanteissa TCO toimii usein ensimmaisena askeleena. Kun kokonaiskustannukset on ymmarretty,
voidaan siirtya keskustelemaan siitd, millaista hyotya ratkaisu tuottaa ja miksi se on asiakkaalle kannattava

valinta.



Yhteenveto

TCO-ajattelu auttaa yrityksia tekemaan parempia ja kestdvampia paatoksia. Se tuo esiin kustannuksia, jotka
muuten jaisivat piiloon, ja ohjaa tarkastelemaan investointeja pitkan aikavalin ndkdkulmasta. Samalla se
tarjoaa yrityksille tehokkaan tavan perustella ratkaisujensa arvoa tilanteissa, joissa pelkka hintavertailu ei tee
oikeutta kokonaisuudelle. Kun kokonaiskustannukset tunnetaan, paatoksenteko perustuu faktoihin eika
oletuksiin. Tama hytdyttad seké ostajaa ettd myyjaa ja johtaa usein ratkaisuihin, jotka kestavét

aikaa. SEAMKIin hallinnoimassa, Euroopan unionin osarahoittamassa Prosessien kehittdminen tuottavuuden
edistajana -hankkeessa on laadittu yksinkertainen TCO-tytkalu kokonaiskustannusten laskemiseksi, ja se on

avoimesti saatavilla hankkeen verkkosivulla. Hyddynn& maksuton materiaali ja kdyta kokonaisvaltaista
kustannustietoisuutta hankinnoissasi tai myyntisi tukena. Terhi Ojaniemi projektipaallikko,

aluekehittaja SEAMK Ojaniemi tydskentelee projektipaéllikkbnd Euroopan

unionin osarahoittamassa Prosessien kehittdminen tuottavuuden edistéjéanéd -hankkeessa. Hankkeen yhtena
paatavoitteena on lisata alueen yritysten tietdmysta asiakasvaatimusten tunnistamisesta. Lue

lisda Prosessien kehittdminen tuottavuuden edistéjénd (EAKR) -hankkeen verkkosivuilta.
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