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Tapahtumia on joka alalla ja niité jarjestavat omaavat hybridiosaamista, mutta osataanko sitd osaamista

sanoittaa? Mita hybridiosaaminen tarkoittaa? Enta, mitd se tarkoittaa tapahtumien kaytannossa?

Tapahtumateollisuus on toimialana varsin nuori ja vaikeasti luokiteltava, koska se koostuu monialaisista
toimijoista: mm. tapahtumajarjestaminen, esiintyja- ja ohjelmapalvelut, digitaaliset tapahtumapalvelut,
tapahtumateknologian ja -rakentamisen palvelut, myynti ja vuokraus, tapahtumatilojen vuokraus, tapahtumiin
littyva suunnittelu ja konsultointi, lipunmyyntipalvelut, tapahtumien oheispalvelut ja muut tapahtuma-alan
erityispalvelut (Wirén ym. 2020b). Tapahtumiin kytkeytyvat merkittavat materiavirrat ja aineettomat elamykset,
ja niihin liittyy usein muutakin liiketoimintaa, kuten kuljetus-, ravitsemus- ja majoituspalvelut. Naita jarjestavat
tavallisesti muut kuin varsinainen tapahtuman toteuttaja. TAma alihankintaverkosto kytkeytyy kiinteasti
yksittdiseen tapahtumaan, mutta verkoston toimijat palvelevat tavallisesti myds muita tapahtumia.
Tapahtumiin liittyy muutakin liiketoimintaa, ostoa ja myyntia seké kuluttamista oheistuotteiden ja
oheispalvelujen muodossa (Tapahtumateollisuus 2020).

Tapahtumabisnekseen hybridiosaaminen tarkoittaa monialaista osaamista, joka on kykya integroida erilaisia
taitoja ja osaamisalueita tapahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa. "Hybridiosaaminen eli kyky hankkia
erityisosaamista usealta eri alueelta ja yhdistaa niita keskenaan” (Alasoini ym. 2012). Hybridiosaaminen
mahdollistaa eri liiketoiminta- ja toimialojen yhdistamisen ja synergian luomisen tapahtumabisneksen
kontekstissa. Taméa edellyttdad tapahtuman jarjestajalta joustavuutta, innovatiivisuutta ja kykya tarjota
raataloityja ratkaisuja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Tapahtumajarjestdamisen monialaista eli hybridiosaamista tarvitaan seka alueen yrityksissa ettd muissa
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organisaatioissa. Hybridiosaamisella tarkoitetaan eri alojen valimaastossa tydskentelemistd, esimerkiksi
lisdarvon luomista ravintola-alalle tapahtumatuotannon osaamisella ja menetelmilla. Hybridiosaamisen
merkitys korostuu erityisesti, kun tapahtumia jarjestetdan yha useammin erilaisiin tarkoituksiin, kuten

yritysviestintaan, markkinointiin, kulttuurin edistimiseen ja yhteisollisyyden rakentamiseen.

Hybridiosaamisella eli monialaisella osaamisella viitataan kykyyn integroida erilaisia taitoja ja osaamisalueita
tapahtumien suunnittelussa, markkinoinnissa ja toteutuksessa. Tama lahestymistapa ei rajoitu pelkastaan
fyysisiin tai virtuaalisiin tapahtumiin, vaan se kattaa laajemmin tapahtuma-alan monimuotoisuuden ja

tarpeiden huomioimisen.
Esimerkkeja tapahtumabisneksen hybridiosaamisesta voivat olla:

Raataloidyt kokonaisratkaisut: Kyky tarjota asiakkaille kokonaisvaltaisia ratkaisuja, jotka yhdistéavat erilaisia
tapahtumakonsepteja ja palveluita eri teemojen ja tarkoitusten mukaisesti, oli kyseessa sitten
yritystapahtuma, konsertti, festivaali tai urheilutapahtuma. Tama voi sisaltda esimerkiksi tapahtumien
suunnittelua, markkinointia, logistiikkaa ja viestintaa, jotka kaikki integroidaan saumattomasti yhteen

asiakkaan tarpeiden mukaan.

Kumppanuuksien ja yhteistyéverkostojen hyédyntdminen: Mahdollisuus luoda ja yllapitaa strategisia
kumppanuuksia eri toimialojen yritysten kanssa ja hytdyntaa niiden resursseja ja osaamista tapahtumien
jarjestamisessa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi yhteistyota ravintoloiden, teknologiayritysten, taiteilijoiden tai
muiden tapahtuma-alan toimijoiden kanssa.

Monikanavainen markkinointi: Kyky suunnitella ja toteuttaa markkinointistrategioita, jotka kattavat useita eri
kanavia ja lahestymistapoja. Taito markkinoida tapahtumia tehokkaasti eri kanavissa ja kohderyhmille seka
rakentaa tapahtumille vahvaa bréndia ja tunnettuutta. TAma voi siséltaa perinteisen mainonnan, sosiaalisen
median markkinoinnin, tapahtumamarkkinoinnin ja suhdetoiminnan yhdistamisen tehokkaaksi

kokonaisuudeksi.

Joustavuus ja sopeutumiskyky: Taidot hallita tapahtuman kaytannoén jarjestelyja, kuten tilojen vuokrausta,
tarvikkeiden hankintaa, aikataulutusta ja budjetin hallintaa. Taito sopeutua nopeasti muuttuviin tilanteisiin ja
asiakkaiden tarpeisiin seka tarjota joustavia ratkaisuja erilaisiin tilanteisiin ja haasteisiin. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi nopeaa reagointia muuttuviin olosuhteisiin, kuten sddolosuhteisiin tai osallistujamaariin, ja
tarvittaessa tapahtuman muokkaamista vastaamaan uusia tarpeita.

Innovaatio ja luovuus: Kyky ennakkoluulottomasti hyddyntaa uusimpia trendeja ja teknologioita
tapahtumissa seka kehittdad innovatiivisia ratkaisuja osallistujien sitouttamiseksi ja mielenkiinnon
herattamiseksi. Kyky tuottaa uusia ideoita ja innovaatioita tapahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa seka

hyodyntaa luovia lahestymistapoja ja teknologisia ratkaisuja tapahtumakokemuksen parantamiseksi.

Tapahtumien hybridiosaaminen eli moniosaaminen edellyttda entisté laajempaa ja monipuolista osaamista eri
aloilta seka joustavaa lahestymistapaa, joka yhdistaa erilaisia liiketoiminta-alueita ja osaamisalueita
tapahtumien menestyksekkaésséa suunnittelussa ja toteutuksessa. Tama voi sisaltda niin luovuutta,
projektinhallintataitoja, markkinointiosaamista kuin vahvaa asiakaspalveluhenkisyyttakin. Hybridiosaamisen

merkitys korostuu tulevaisuuden ty6elaman murroksessa yha voimakkaammin.



Tapahtumabisnekseen hybridiosaamista- hanke vastaa tarpeeseen kehittdmalla tapahtumatuotantoon
tarvittavaa koulutusta seké vahvistamalla tapahtuma-alan palvelukokonaisuuden ja monialaisen tuotanto-
osaamisen syntymisté alueelle.

Hankkeen paakohderyhma on Etela-Pohjanmaalla tapahtumatoimialalla tydskentelevat tai aiemmin
tyoskennelleet henkilot seka henkilét, jotka olisivat kilnnostuneita tyéskentelem&an tapahtumatuotannon
parissa, esimerkiksi alan opiskelijat. Lisdksi kohderyhméaan kuuluvat my6s tapahtumia hyddyntavat ja erilaisia
tapahtumaformaatteja jarjestavat eri alojen yritykset ja organisaatiot ja yleishyddylliset yhteisot seka naiden
henkilosto.
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