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Menestysresepti — tydn sujuvoittaminen, tuottavuus ja tyohyvinvointi -hankkeessa kehitettiin ravintola-alan pk-

yrityksille ty6pajatarjotinmalli, jonka tyOpajojen tavoitteena oli tukea yritysten arjen kehittdmisté ja tarjota

konkreettisia tydkaluja kehittdmistydéhon. Tyopajat kokosivat yhteen alan yrittdjid, esihenkildita ja tydntekijoita

pohtimaan, miten ravintolatyon arkea voisi sujuvoittaa, tuottavuutta parantaa ja tydhyvinvointia vahvistaa.
Tavoitteena oli tuoda alan kehittamiseen uusia nakokulmia, jotka tukevat seka henkiléston jaksamista etta

liiketoiminnan tuloksellisuutta.

Sujuvuutta arkeen yhdessa kehittaen

Tyo6n sujuvoittamiseen keskittyneet tydpajat tarjosivat hankkeessa mukana oleville pk-yrityksille
mahdollisuuden pyséhtyé tarkastelemaan oman toimintansa arjen kaytantoja ja tyon kulkua
kokonaisvaltaisesti. Yritykset osallistuivat vahintdan kahteen niiden kehittdmistarpeita tukevaan tyépajaan,
jotka edistivat hankkeessa toteutettavia kaytannon kokeiluja. Tybpajojen teemat vaihtelivat hukan
tunnistamisesta digitalisaation hyddyntadmiseen ja asiakaskokemuksen kehittdmiseen. Tavoitteena ol
tunnistaa tyon sujuvuutta tukevia ja estavia tekijoita seka loytaa konkreettisia keinoja, joilla tyéprosessit,
yhteistyd ja arjen tekeminen voisivat toimia entista joustavammin ja tehokkaammin.

TyOpajoissa kaytettiin osallistavia menetelmia, kuten yhteiskehittAmistad, ryhméakeskusteluja ja lyhyita

harjoituksia, joissa osallistujat saivat jakaa kokemuksiaan ja ideoida ratkaisuja yhdessa.
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Osallistujat paasivat mallintamaan omia tydprosessejaan, tunnistamaan arjen pullonkauloja ja ideoimaan
ratkaisuja yhdessa. Lean-ajattelu ja 5S-menetelma auttoivat hukan tunnistamisessa ja poistamisessa. Roolien
ja vastuiden selkeyttaminen, sisaisen viestinnan kehittdminen seka digitaalisten tydkalujen kayttddnotto

nousivat esiin ratkaisuina, jotka helpottavat arkea ja parantavat seka tyohyvinvointia etta asiakaskokemusta.

Yhdessa tunnistettiin, etta sujuvuuden edistaminen ei ole pelkastaan prosessien kehittdmista, vaan myos
vuorovaikutuksen, johtamisen ja yhteisen ymmarryksen vahvistamista. Yritykset toivat esille erityisesti
tiedonkulun, tydjaon ja priorisoinnin haasteet, mutta my6s vahvuudet kuten tiiviin yhteishengen ja nopean
reagointikyvyn. Ty6pajojen keskeisena oivalluksena oli, etta pienillakin muutoksilla — esimerkiksi roolien
selkeyttamiselld, sdanndllisella yhteisella reflektoinnilla ja tydn nékyvaksi tekemiselld voidaan merkittavasti
parantaa tyon virtaavuutta ja tydhyvinvointia. TyOpajat vahvistivat osallistujien kykya tunnistaa oman
organisaationsa kehittdmiskohteita ja loivat pohjan pitkajanteiselle, henkilostén kanssa yhdessa

toteutettavalle kehittamistyolle.

Kaytannon tydkalut tuottavuuden ja
osaamisen kehittamiseen

Tuottavuuden tyGpajojen tavoitteena oli vahvistaa taloudellista ajattelua, parantaa asiakaskokemusta ja
tutustua valmentavan johtamisen periaatteisiin. Lisaksi harjoiteltin oman ja tydyhteison osaamisen
sanoittamista. TyOpajoissa pureuduttiin kdytannonlaheisesti ja osallistavasti siihen, miten tydaikaa, resursseja
ja osaamista voidaan hyddyntaa tehokkaammin — ei lisatyolla, vaan fiksummalla toiminnalla. Osallistujat
vahvistivat taloudellista ajattelua, perehtyivat ravintola-alan tuloslaskelman keskeisiin tunnuslukuihin ja

harjoittelivat niiden seurantaa ja tulkintaa.

Palvelun laadun ja asiakaskokemuksen kehittdmisen yhteydessa opittiin tunnistamaan asiakasryhmia,
luomaan asiakasprofiileja ja mallintamaan palvelupolkuja, seka hyddyntamaan palvelumuotoilun tytkaluja
toiminnan kehittdmisessa. Liséksi perehdyttiin valmentavan johtamisen perusperiaatteisiin, seka etsittiin
yhdessé kaytannon keinoja, joilla valmentava johtaminen, motivointi ja palkitseminen tukisivat henkildston
sitoutumista ravintola-alalle. Osaamisen johtamisen teemassa tunnistettiin ja sanoitettiin omaa ja muiden
osaamista ja vahvuuksia, perehdyttiin mikro-oppimisen hyddyntdminen arjessa, seka keskusteltiin osaamisen
johtamisesta yrityksen kilpailuetuna.

TyOpajat tarjosivat osallistujille kaytannonlaheisia tytkaluja ja uusia nakdkulmia, joiden avulla voi kehittaa
omaa ja tydyhteistn toimintaa, vahvistaa sitoutumista ja parantaa yrityksen tuottavuutta. Tydpajoissa
hyodynnettiin erilaisia tyokaluja, kuten laskentatehtavia, palvelupolkuja ja SWOT-analyysid, ja kannustettiin
soveltamaan opittua suoraan arkeen. Keskeista oli yhdesséa oppiminen, kokemusten jakaminen ja

konkreettisten kehitysideoiden 16ytdminen yritysten tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin parantamiseksi.



Tyohyvinvointi vauhdittaa tyon tuottavuutta ja
sitoutumista

Menestysresepti-hankkeen nakdkulman mukaan tydhyvinvointi on yksi keskeinen menestystekija, joka linkittyi
vahvasti tyon tuottavuuteen ja sujuvoittamiseen. Tyohyvinvointi vaikuttaa merkittavasti tyossa jaksamiseen.
Hyvinvoivassa tytyhteistssa seka tyon tuottavuus ettd sitoutuminen tyéhon lisdantyvat, ja tyd sujuu
tehokkaammin (Toimivaravintola.fi, 2022). TyGpajojen havaintojen mukaan tydhyvinvointia ja tyontekijéiden
sitoutumista tukee ennen kaikkea yhteinen ymmarrys tyon tavoitteista. Kun tyon sisallésta, tavoitteista ja
vastuista on selkea kasitys kaikilla, tyd sujuu tehokkaammin ja tyontekijat kokevat tydnsa mielekkaaksi.

Yhteinen ymmarrys tyon tavoitteista ovat keskeisia hyvinvoinnin ja sitoutumisen edellytyksina.

Hankkeen tyOpajoissa tarjottiin pk-yrityksille erilaisia tydkaluja ja kaytantoja, joiden avulla yhteistd ymmarrystéa
voidaan vahvistaa ja tydhyvinvointia systemaattisesti kehittaa. Tyohyvinvoinnin ja mydnteisen tydilmapiirin
edistdminen koskee koko tydyhteisdd, ja jokaisen on kannettava vastuuta siita (Toimivaravintola.fi, 2022).
Tybnantajan vastuulla on huolehtia tydympariston turvallisuudesta, hyvasta johtamisesta ja yhdenvertaisesta
kohtelusta. Tyontekijan vastuulla on yllapitad omaa tyokykyaén ja ammatillista osaamistaan. Liséksi tydoloihin

littyvista epékohdista ilmoittaminen edistaa koko tydyhteisdn hyvinvointia ja on kaikkien etu.

TyoOpajat luovat pohjaa pysyville muutoksille

Menestysresepti-hankkeen tydpajoissa kaynnistetyt kokeilut pk-ravintoloissa ovat vasta alkuvaiheessa, eika
niiden lopullisia vaikutuksia viela tiedeta. Kokeilut nayttavat kuitenkin, miten kehittdmisty6ta voidaan edistaa
henkilostolahtbisesti, asiantuntijatukea hyédyntaen ja tydhyvinvointia seka arjen sujuvuutta vahvistaen. Niissa
on keskitytty muun muassa tyonohjauksen kehittdmiseen, keittichavikin vahentamiseen teknologian avulla,
salaattipdydan ja reseptiikan uudistamiseen, tydvuorosuunnittelun tehostamiseen, budjettiseurannan

parantamiseen sek& markkinoinnin ja sosiaalisen median hyddyntadmiseen.

Alustavat havainnot korostavat henkilostdn osallistamisen, jatkuvan arvioinnin ja ulkopuolisen
asiantuntijaosaamisen merkitysta. Yhteiskehittdaminen lisaa tydn merkityksellisyytta ja yhteisollisyytta seka luo
edellytyksia konkreettisille hyddyille tydn sujuvuudessa, tuottavuudessa ja vastuullisuudessa. Kokeilukulttuuri
tarjoaa yrityksille systemaattisen tavan kehittaa arjen kaytantoja, yhdistaa tyontekijoéiden nakemykset ja
asiantuntijaosaamisen seka vahvistaa tychyvinvointia kaytanndnlaheisin keinoin.

Palautteissa korostui yhdessa oppimisen arvo

TyOpajoihin ilmoittautui yhteensa 196 henkilda, joista 143 osallistui vahintdan yhteen tilaisuuteen, ja osa
heisté oli mukana useammassa ty0pajassa. Mukana oli pk-yritysten edustajia eri puolilta Suomea, mika
muodosti maantieteellisesti kattavan osallistujajoukon. Ty6pajat saivat osallistujilta erittdin mydnteisen
vastaanoton. Palautteiden perusteella sekéa tydpajojen siséltd ja toteutus arvioitiin erinomaisiksi. Osallistujat

kuvasivat tilaisuuksia kaytannénlaheisiksi, inspiroiviksi ja omassa tydssa hyddynnettaviksi, ja moni kertoi



saaneensa konkreettisia tyokaluja ja ideoita arjen kehittamiseen. Tyopajat tarjosivat my6s uusia nékdkulmia
tyon sujuvoittamiseen seka vahvistivat yhteistyota tydyhteisoissa. Palautteissa korostui liséksi
tyéhyvinvoinnin, jaksamisen ja osaamisen kehittdmisen merkitys, ja moni koki saaneensa tukea esimerkiksi
johtamisen, kommunikoinnin ja yhteistydn parantamiseen.

Avoimissa palautteissa kiitettiin erityisesti selkeita ja innostavia toteutuksia seka vetéjien rauhallista ja
asiantuntevaa otetta. Yhteinen keskustelu ja vertaistuki koettiin arvokkaina, ne auttoivat [dytaméaéan uusia
ideoita ja vahvistivat uskoa omaan kehittdmiseen. Osallistujat kokivat verkostoituminen muiden yritysten
kanssa merkittéavaksi.

Vaikka yleinen palaute oli erittdin myonteista, osallistujat esittivat myos kehittdmisehdotuksia — toivottiin lisda
aikaa keskustelulle, syvempaa perehtymista aiheisiin seka selkedmpaa rakennetta ja teknista sujuvuutta.
Kokonaisuutena tyopajat koettiin kuitenkin hyodyllisiksi ja innostaviksi tilaisuuksiksi, jotka tukivat seka
yksildiden etta tydyhteisdjen kehittymista ja vahvistivat motivaatiota vieda opittuja asioita kaytantoon. Tydpajat
nahtiin onnistuneina ja merkityksellising, ja ne tukevat ravintola-alan tuottavuuden, sujuvuuden ja

tydhyvinvoinnin pitk&janteista kehittamista.

Menestysresepti — tyon sujuvoittaminen,
tuottavuus ja tyohyvinvointi ravintola-alalla

Seindjoen ammattikorkeakoulu on mukana Euroopan unionin osarahoittamassa Menestysresepti-
hankkeessa, joka kaynnistyi marraskuussa 2024. Menestysresepti-hanke on valtakunnallinen viiden
ammattikorkeakoulun ryhmahanke, jonka paétoteuttajana on Tampereen ammattikorkeakoulu ja
osatoteuttajina LAB-ammattikorkeakoulu, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Satakunnan ammattikorkeakoulu
seka Seindjoen ammattikorkeakoulu.

Menestysresepti — tyon sujuvoittaminen, tuottavuus ja tyéhyvinvointi -hanke on Euroopan unionin
osarahoittama.Taina Seppala-Kolkka
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Kirjoittajat tydskentelevat SEAMK Kestavat ruokaratkaisut -painoalalla ruokahévikin ja vastuullisuuden
parantamiseen liittyvissé hankkeissa ja ovat mukana Euroopan unionin osarahoittamassa Menestysresepti —
tyon sujuvoittaminen, tuottavuus ja tyohyvinvointi -hankkeessa. Taina Seppala-Kolkka on hankkeen
projektipaallikko ja Kirta Nieminen ja Eliisa Ylinen ovat hankkeen asiantuntijat.
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