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Taustaa

Mari Juhala (2026) on yamk-opinnadytetydssaan selvittanyt sosiaalihuollon tyontekijoiden kokemuksia
kirjaamisesta. Kirjaaminen on keskeinen osa sosiaalihuollon asiakasty6ta ja tiedonhallintaa. Sen avulla
varmistetaan, etta asiakkaan tilanteeseen liittyva olennainen tieto on saatavilla oikeille henkil6ille oikeaan
aikaan (Juhala, 2026, 9). Lainsaadanto velvoittaa sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamiseen ja maarittaa

kirjattavat tiedot (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023).

Sosiaalihuollon kirjaaminen on murrosvaiheessa meneillaén olevien lakimuutosten ja kansallisten
kehittamistoimien myota (Juhala, 2026, s. 7). Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto otettiin kaytté6n vuonna
2018 (Hujanen ym., 2021, s. 362). Se on osa valtakunnallisia tietojarjestelmépalveluita eli Kanta-palveluita.
Uusi asiakastietolaki (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysté 703/2023) tuli voimaan
vuoden 2024 alusta. Se velvoittaa sosiaalihuollon palvelunantajia liittymé&éan Kanta-palveluihin vuoden 2026
syyskuuhun mennessa. Tama on luonut hyvinvointialueille merkittavia kehittdmispaineita, erityisesti
tietojarjestelmien uudistamisen osalta (THL, 2026, Liittyminen sosiaalihuollon Kanta palvelujen kayttajaksi -
luku).

Kanta-palveluihin liittymisen myota sosiaalihuollossa otetaan kaytt6on rakenteiset asiakirjat, joita julkisen ja
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yksityisen sosiaalihuollon palvelunantajat tulevat kayttamaan (Juhala, 2026, s. 10). Rakenteisella kirjaamisella
tarkoitetaan asiakastiedon kirjaamista THL:n maarittelemiin asiakirjarakenteisiin, jotka julkaistaan Sosmeta-
palvelussa. Rakenteinen kirjaaminen muuttaa myoés kirjaamisessa kaytettavaa kielta ja termistoa.
Asiakasohjaajien osalta se tarkoittaa kouluttautumista ja suurta muutosta kirjaamisen tapaan (Juhala, 2026, s.
7, 10).

Sosiaali- ja terveysministerion (2025) selvityksessa tuodaan esille yleiskuvaa sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten kirjaamisen kuormittavuudesta ja hyddyistd osana arjen tyota seké selvitetaan
kirjaamiskaytanteita. Selvityksen mukaan sote-alan ammattilaiset kayttavat kirjaamiseen paljon aikaa, osa
ammattilaisista kayttéaa siihen yli kolme tuntia paivassa. Asiakastietojen kirjaamista pidetaén tarkedna osana

tyota, mutta samalla se koetaan kuormittavana (Sosiaali- ja terveysministerid (STM), 2025).

Asiakasohjaajien kokemuksien selvittaminen

Juhalan (2026) opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda sosiaalihuollon kirjaamista seka tunnistaa siihen liittyvia
haasteita ja kuormittavia tekijoita. Tavoitteena oli tarkastella kirjaamisen tilannetta asiakasohjaajien
kokemana. Liséksi tavoitteena oli tuoda esiin arjen dokumentoinnin merkitysta asiakasohjaajan tyossa seka
selvittédd, miten kirjaamista voisi kehittaa ja miten kirjaamisosaamista tulisi yllapitaa.

Opinnaytety6 toteutettiin monimenetelmallisena tutkimuksena. Aineisto kerattiin sdhkoisella Webropol-
kyselylla (N=45), joka toteutettiin anonyymisti Pirkanmaan hyvinvointialueen kotona asumista tukevien
palvelujen ja omaishoidon tuen asiakasohjaajille. Tutkimusaineisto analysoitiin maarallisen tutkimuksen
analyysimenetelmia hyédyntéaen, ja avoimet vastaukset analysoitiin aineistolahtdisen siséallonanalyysin avulla.

Kirjaamisen haasteita

Tulosten perusteella tunnistettiin erityisesti kirfjaamiseen liittyvid haasteita ja kuormitustekijoita, joista
keskeisimpina korostuivat ajan puute sekéd vaihtelevat kirjaamiskaytannét ja -tottumukset. Tietojarjestelmien
toimivuuden koettiin myos aiheuttavan asiakasohjaajille haasteita. Asiakas- ja potilastietojarjestelmat eivat tue
riittvasti kirjaamista (Juhala, 2026, s. 28). Selkeiden ja yhtenaisten kirjaamisohjeiden puute aiheuttaa
lisdkuormitusta asiakasohjaajille. Kirjaaminen koetaan kuitenkin hyvin merkityksellisena niin itselle, asiakkaille
kuin muille ammattilaisille (emt., s. 32).

Tyobyhteison yhteisen keskustelun koetaan tukevan kirjaamisen osaamista, mutta samaan aikaan
asiakasohjaajilla on tarve kirjaamista koskevaan koulutukseen ja osaamisen yllapitamiseen (Juhala, 2026, s.
36-38). Alla oleva kuvio 1. (Juhala, 2026, s. 37) osoittaa tekijoitd, jotka asiakasohjaajien vastausten

perusteella edistavat hyvaa ja laadukasta kirjaamista.



Selkeidt ja yhtendiset ohjeet kirjaamisesta
Riittdava aika kirjaamiseen tyopaivan aikana
Hywvat tietojarjestelmat ja toimivat tydvalineet
Koulutus ja perehdytys kifjaamiseen

Tyoyhteison tuki ja yhteiset kaytannot

80%

60%

B2%

Z2a%

2%

Esihenkilon tuki ja ymmarrys kirjaamisen
tarkeydesta
Mahdollisuus kysyd neuvoa tai saada palautetta
kirjauksista

2%

7%

Mahdollisuus suunnitella tydta siten, etta 285
Kirjaaminen ei jaa muun tydn jalkoihin
Omat taidot ja kokemus kirjaamisesta 9%

Mativaatio ja ymmarrys kirjaamisen

merkityksesta asiakkaan palvelussa 29%

Kuvio 1. Hyvaa ja laadukasta kirjaamista edistavat tekijat (N=45) (Juhala, 2026).

Tutkimustuloksissa korostuu systemaattisesti kolme keskeista tekijaa: selkeat ja yhtenaiset kirjaamisohjeet,
riittva aika kirjaamiseen seka toimivat tietojarjestelmat. Organisaatioiden tulisi kohdentaa ndihin riittavasti
resursseja, jotta laadukkaalle ja hyvélle kirjaamiselle on olemassa tarvittavat edellytykset.

Kirjaamisen kehittaminen

Yhdenmukaisuuden lisdaminen kirjaamiseen ja yhteisten kaytantdjen luominen edellyttdé panostusta
koulutukseen ja kehittdmistyéhon. Juhalan (2026) opinnaytetydn tulokset ovat merkittavia kirjaamisen
kaytantjen haasteisiin vastattaessa ja sosiaalihuollon kirjaamista kehitettdessa. Kirjaamisen tulee olla
laadukasta ja hyvin dokumentoitua asiakastietoa, ja sen tulee olla sote-ammattilaisille selke&a toteuttaa.
Kanta-palvelujen kayttdonotto sosiaalihuollossa lisda tarvetta rakenteista kirjaamista koskevalle koulutukselle.
Opinnaytetyon tuloksia voidaankin hyddyntaa sosiaalihuollon kirjaamista kehitettdessa ja koulutuksia

suunniteltaessa Pirkanmaan lisédksi my6s muilla hyvinvointialueilla.

Opinnaytetyon tuloksissa havaittiin samoja piirteitéa kuin Sosiaali- ja terveysministerion (2025) teettamassa
selvityksessé, mika korostaa laadukkaan kirjaamisen ja kirjaamisosaamisen kehittamisen merkitysta. Vaikka
rakenteinen kirjaaminen on sosiaalihuollossa viela osin kayttéonotto- ja vakiinnuttamisvaiheessa,
toimintaymparistd muuttuu jatkuvasti. Sosiaalihuoltolakiin valmistellut muutokset voivat tuoda uusia
vaatimuksia my6s palveluihin ja niiden dokumentointiin (Sosiaali- ja terveysministerid (STM), 2026). Taman
vuoksi osaamisen jatkuva kehittdminen ja kirfjaamiskaytantdjen paivittdminen ovat valttdmattomia. Laadukas
kirjaaminen sdilyy keskeisenda tytvalineena asiakkaan oikeusturvan, palvelujen jatkuvuuden ja tiedon
hyodyntamisen nakoékulmasta.
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