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Lokakuun alussa parisenkymmenta kestavasta matkailusta kiinnostunutta etel&pohjalaista matkailuyrittéjaa tai
matkailuyrityksessa tydskentelevad seka matkailun kehittdjaé suuntasi opintomatkalle Tampereelle.
Tutustumiskohteiksi oli valittu yrityksia, joissa kestavad matkailua on jo edistetty sertifioimalla yritystoiminta
jollakin ymparistomerkilla, ja joille on mydnnetty myds Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -merkki eli
tutummin STF-merkki. Ensimmé&inen kohde matkalla Tampereelle oli Nuorisokeskus Marttinen Virroilla.
Tampereella kohteiksi oli valittu Tampere-talo, Visit Tampere ja Magni Mundi. Naiden yritysten edustajat
kertoivat, millaisia konkreettisia vastuullisuustekoja yrityksissa on tehty. Opintomatka paattyi True Crime -
kavelykierrokseen ja Bistro Venlan kakkukahveihin. Etel&a-Pohjanmaalla ensimmaisen STF-merkin sai

Harman Liikenne Oy, jonka linja-autolla opintomatka tehtiin.

Visit Finland tasmensi vuonna 2018 kestavan matkailun kriteerit ja listasi erilaisia kestavia toimintatapoja
littyen kestavyyden kaikkiin kolmeen eri ulottuvuuteen eli sosio-kulttuuriseen, ekologiseen ja taloudelliseen
ulottuvuuteen (Visit Finland, i.a.). Opintomatkalla tarkasteltiin kaikkia naita kolmea kestavyyden ulottuvuutta

yritysedustajien kertomina, mutta myds kokemisen kautta.

Sosio-kulttuurinen ulottuvuus eli miten
matkailu edistaa ja kunnioittaa
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paikallisyhteisGjen hyvinvointia, kulttuuria ja
perinteita

Pohdittaessa matkailun kestavyytta ajatukset suuntaavat useimmiten ensimmaiseksi ymparistétekoihin ja
pohdintaan, mitd taloudellista hydtya yritystoiminnalle on kestavyyden edistamisestd. Vahemmalle huomiolle
jaavat sosio-kulttuuriset teot, joissa esimerkiksi paikallisuutta huomioidaan eri tavoin. Visit Finlandin mukaan
sosio-kulttuurisia toimintatapoja, joita matkailutoimiala voi edistédd, ovat esimerkiksi paikallisen
kulttuuriperinndén suojeleminen ja vaaliminen (Visit Finland, i.a.).

Opintomatkalla Magni Mundin yrittdja Annamari Laine kertoi, etta heilla sosio-kulttuurinen ulottuvuus on
suorastaan yritystoiminnan keskiossa. Yrityksen tarjoamat opastetut kierrokset ammentavat sisaltéa
kulttuuriperinndsta ja siten myos yllapitavat sitd. Tarjolla on runsaasti erilaisia opastettuja kierroksia, kuten
Tampereelle sijoittuva Rikoksia ja rotdksia Rievakylassa -kavelykierros. Opintomatkan ohjelmaan kuului juuri
kyseinen kierros ja saimme kokea kaytdnnéssa, kuinka haastavastakin aihepiiristd saadaan mielenkiintoinen
elamys. True Crime sykahdytti matkalaisia ja kirvoitti pohtimaan, kuinka paljon etel&pohjalaisesta
kulttuurihistoriasta saisi johdettua mielenkiintoisia matkailupalveluita. Magni Mundi kuvaa itseaan
verkkosivuillaan vastuulliseksi kulttuurimatkailun toimijaksi (Magni Mundi, i.a.). Vastuullisuus tarkoittaa heille
kokonaisvaltaista luonnon ja kulttuurin kunnioittamista. Yritys on sitoutunut muun muassa tarjoamaan
matkailijoille elamyksia paikallisten ihmisten kanssa ja lisdamaan paikallisen kulttuurin seké sosiaalisten ja
ymparistdarvojen ymmarrysta. Liséksi he ovat sitoutuneet tarjoamaan palveluja kaikille ilman syrjintaa,
kohtelemaan tyodntekijoita reilusti ja maksamaan heille kdypaa palkkaa seka tydskenteleméaén paikallisten
asukkaiden kanssa vahentdékseen turismin negatiivisia vaikutuksia paikalliseen kulttuuriin ja ymparistoon.
Laine kertoi myo6s, etté osa opastuspalkkioista kaytetdan suoraan kulttuurimonumenttien yllapitoon.

Sosio-kulttuuriseen ulottuvuuteen siséallytetddn myos lahiruuan ja paikallisten tuotteiden kuten matkamuistojen
seka paikallisten palveluiden suosiminen (Visit Finland, i.a.). Kaikki tutustumiskohteet kertoivatkin juuri siita,
ettd pyrkivat kayttamaéan mahdollisimman paljon lahituottajia ja alihankkijoita tuotteiden ja palveluiden osalta.
Myds useat opintomatkalle osallistuneet kertoivat, ettéa paikallisuuden suosiminen on normaalia
yritystoimintaa, mutta sen esille nostaminen tai hyédyntaminen viestinndssa ei ole tullut mieleen. Visit
Tampereen kehityspaallikkd Matti Pollarin yksi tydtehtéavista on juuri viestid Tampereesta vastuullisena
matkailualueena. Viestinnalla pyritaan vaikuttamaan myos asiakkaan valintoihin ja saada heidat toimimaan
vastuullisemmin. Visit Tampere -verkkosivuilla matkailijoilla on kaytdssa Valitse vastuullisemmin -opas, josta
l6ytyy yrityksia, jotka tayttavat toimialalleen maaritellyt vastuullisuuskriteerit ja ovat siten vastuullisempia
valintoja matkailijoille ja alueen asukkaille (Visit Tampere, i.a.). Talla pyritdan vastaamaan Pollarin esiin
nostamaan asiaan, ettd melkein puolet matkailijoista kokee huonoa omaatuntoa, kun ei voi tehda kestavia
valintoja matkailtaessa. Lisaksi viestinnalla halutaan lisata tietoa tasavertaisuudesta, tasa-arvoisuudesta ja
esteettomyydesta. Tampereella yksi kestavan matkailun karkiviesteista on Pollarin mukaan se, ettd Tampere
on aito ja rehellinen matkailukohde, jossa jokainen voi olla rohkeasti oma itsensa ja tulla sellaisena kuin on, ja

ettd osana Tampereen kestavyytta ihmisen erilaisuuden ymmartaminen ja arvostaminen on tarkeaa.



Ekologinen ulottuvuus eli miten matkailu voi
vahentaa ymparistolle aiheuttamaansa
kuormitusta

Myds matkailussa on havahduttu ekologisen kestavyyden vahvistamiseen, silla kulutamme enemman
luonnonvaroja kuin mitd maapallon kantokyky on — elamme siis tavallaan yli varojemme (WWF, i.a.). Siksi

onkin tarkeaa pyrkia vahentamaan luonnonvarojen kulutusta.

Tarjoamalla matkailijoille ekologisesti kestavampid matkailukohteita myds matkailutoimiala on kantamassa
omaa korttaan kekoon ekologisen kestavyyden parantamisessa. Samalla kestavyyteen panostavat
matkailutoimijat ovat edellakavijoita, joiden on mahdollista saada myos kilpailuetua verrattuna myéhemmin
asiaan herdaviin toimijoihin.

Nuorisokeskus Marttisessa oli panostettu ekologiseen kestavyyteen erityisesti kohteessa sijaitsevan Ravintola
Herrasen suhteen, jossa tarjotaan kaikki paivan ateriat. Ruokahavikkia oli pyritty vahentamaan seka
etukateen keittiossa pyrkimalla optimoimaan valmistettavan ruoan maaraa etta vaikuttamalla ruokailijoihin ja
sita kautta lautaselle jaavaan syomaéattomaan ruokaan. Kaytossa oli myos havikkivaaka, jolla pystytaan
seuraamaan, paljonko ruokahavikkia syntyy jokaisella aterialla. Kasvisruoan osuutta on pyritty lisaéamaan
pitamalla kasviruokapaiva kerran viikossa. Liséksi ravintolassa on panostettu lahiruokaan tarjoamalla
esimerkiksi ulkomaisen kalan sijaan lahivesista pyydettya haukea ja kuhaa. Ravintola on mukana Portaat
Luomuun -ohjelmassa, ja luomuraaka-aineita kaytetdan ruoanvalmistuksessa vuosittain 36—38 %. Nain suuri
luomuraaka-aineiden osuus toi ravintolalle tdna vuonna ensimmaisen palkinnon Luomu SM 2025 -kisan
Keskisuuret julkiset keittitt -sarjassa. Hieno saavutus!

Mielenkiintoisesti myds Tampere-talolla on panostettu luomuun ja se on mukana Portaat luomuun -
ohjelmassa. Tampere-talo olikin viime vuoden Luomu SM 2024 -kisassa tehokkain luomun lisdéja siten, etta
luomun osuus oli 18,7 %. Tampere-talolla opintomatkalaiset paasivat ihastelemaan myos kasvatuslaatikoista
ja 20 m*kasvihuoneesta koostuvaa kattopuutarhaa, jonka satoa hyddynnetdan Tampere-talon ravintola
Tuhtossa. Katolla oli myds mehildispesat, joiden hunajaa myydaan lisdksi asiakkaille. Kavimme tutustumassa
Tampere-talon kellarissa olevaan jatelajittelupisteeseen, johon ajetaan kuorma-autoilla sisdan. Ovilla oli
valtavankokoiset f66nit, jotka puhalsivat ovien avautuessa ilmakerroksen sisé- ja ulkoilman vélille: talléin
lammin siséilma ei virtaa ulos, mika vahentaa lammitystarvetta. Tampere-talolla kannustettiin kaikkia toimijoita
siihen, etta tarkeinta on aloittaa vastuullisuustyo jostain ja kehittaa sité, joka vuosi eteenpéin: nain pienin
askelin paéasee pitkalle.

Taloudellinen ulottuvuus eli kuinka matkailu
luo arvoa yrityksille, ihmisille ja alueelle

Kestavan matkailun taloudellisessa vastuullisuudessa on kyse paitsi yrityksen omasta kannattavuudesta,

mya0s siitd, etta toiminta tuottaa laajaa ja pitkdjanteista hyotya paikalliselle yhteisolle (Visit Finland, i.a.).



Taloudellisesti vastuullinen matkailutoimija vahvistaa alueen elinvoimaisuutta tyollistamalla, tekemalla
yhteistyota paikallisten kanssa, investoimalla kestavasti ja toimimalla lapinakyvasti. Opintomatkalla
havaitsimme useita esimerkkeja siitd, miten taloudellinen vastuu konkretisoituu eri muodoissa.

Nuorisokeskus Marttinen oli hyva esimerkki siité, kuinka matkailutoiminta voi nivoutua tiiviisti osaksi paikallista
elinvoimaa. Marttinen tuottaa matkailupalvelujen lisdksi myos Virtain kaupungin nuorisopalvelut, jotka
jarjestavat toimintaa ja tapahtumia alle 29-vuotiaille nuorille (Virtain kaupunki, i.a). Nuorisoty®n tavoitteena on
tukea nuorten kasvua, itsendistymista ja yhteisollisyytta seka auttaa jokaista l[6ytamaan oman paikkansa
yhteiskunnassa. Marttisen esimerkki osoittaa, ettd matkailutoimija voi toimia myds yhteiskunnallisena
vaikuttajana tuottamalla palveluja, jotka vahvistavat alueen sosiaalista ja taloudellista perustaa.

Kun puhutaan Tampere-talosta, ajatellaan usein, ettéd se on suuri rakennus ja matkailunahtavyys
Tampereella. Tampere-talon vastuullisuusmyyja Sirpa Rytkdsen esittely sai kuitenkin nopeasti ymmartamaan
toiminnan koko laajuuden ja sen merkityksen aluetaloudelle. Tampere-talon toiminta tuottaa vuosittain 98
miljoonaa euroa matkailu- ja tapahtumatuloa Tampereen talousalueelle (Tampere-talo, 2025). Kulttuuri- ja
kongressikeskus ja sen jarjestamat tapahtumat tuovat kavijoita, jotka kayttavat paikallisia hotelleja,
ravintoloita, takseja sekéa ostavat palveluita ja tuotteita. Tampere-talo voi vaikuttaa kooltaan ja toiminnaltaan
suurelta, mutta se tarjosi meille erinomaisen mallin, joka voidaan kopioida ja toteuttaa pienemmissakin
eteldpohjalaisissa matkailuyrityksissa. Tama malli oli se, ettd tuottamalla toimintaa, tapahtumia ja tilaisuuksia,

saadaan alueelle lisda vierailijoita ja sitd kautta voidaan luoda alueelle merkittavaa taloudellista hyotya.

Tampere-talon ty6llistava vaikutus oli ilmeinen, silla se tydllistda laajasti kulttuuri- ja tapahtuma-alan
freelancereita, taiteilijoita ja opiskelijoita. Taméan liséksi Tampere-talo tarjoaa tydmahdollisuuksia myos
erityisryhmille, kuten kehitysvammaisille (Laszka, 2023). N&in taloudellinen vastuunkanto tuli esille paitsi

paikallisten tyollistamisessa myds monimuotoisena ja inklusiivisena tyollistAmisena.

Erés taloudellisen vastuun muoto on kestavéat investoinnit ja panostukset tulevaisuuteen. Tampere-talolla
saimme nahda useita aika futuristisiakin laitteita ja innovaatioita, joilla oli parannettu kiinteiston
ymparistoystavallisyyttd. Rakennuksen katolle on asennettu aurinkopaneeleita, joilla tuotetaan vuosittain noin
114 MWh energiaa, joka kattaa Tampere-talon yhdeksan kuukauden energiankulutuksen. Energiamaara
vastaa samaa kuin etta sahkoautolla ajaisi 14 kertaa maapallon ympari. Lisaksi katon rakenteissa
hyddynnetédén ilmansaasteita sitovia materiaaleja ja talossa on innovatiivisia ilmanpuhdistuslaitteita, jotka
parantavat sisailman laatua ja vahentéavat energiankulutusta. Magni Mundi toi kuitenkin hyvin esille, etta aina
investointi tulevaisuuteen ei tarvitse olla nain konkreettinen tai materialistinen. Yritys on nimittdin suunnitellut
uudistavan matkailun palveluita, jotka hyodyttavat seka matkailijoita etté paikallista ymparistoa. Jadmmekin
kiinnostuneina odottamaan millaisia palveluita he ovat tuomassa markkinoille.

Opintomatkalla saimme kuulla myds, kuinka yritykset ohjasivat taloudellisilla keinoilla omia asiakkaitaan
suosimaan kestavyytté ja vastuullisuutta lisdavaa toimintaa. Visit Tampereen Matti Pollari kertoi, kuinka he
kannustavat omia jasenyrityksiddn hankkimaan STF-merkin tarjoamalla merkittavia alennuksia omasta
jasenmaksustaan niille yrityksille, jotka ovat saavuttaneet Visit Finlandin kestéavan matkailun
vastuullisuusmerkin. Magni Mundilla puolestaan tarjottiin matkailijoille ohjeet siita, kuinka matkailijat voivat
suosia julkisia kulkuvélineitd, kuten junia ja linja-autoja tai liikkua kavellen eri matkailunédhtavyyksien valilla.

Sen sijaan, ettd Magni Mundi olisi jarjestéanyt matkailijoille oman tilauskuljetuksen, tarjottiin heille edullisempi



ja ekologisempi vaihtoehto liikkumiseen. Nama olivat erinomaisia esimerkkeja siitd, kuinka taloudellista
vastuuta voidaan toteuttaa paitsi yritysten sisdisilla paatoksilla, myods ohjaamalla asiakkaita tekeméaan
vastuullisempia valintoja. Taloudellinen kestavyys ei néin rajoitu vain taseisiin ja investointeihin, vaan ulottuu

kaikkeen siihen, miten yritys vaikuttaa ympérdivaan yhteiséon ja kannustaa muita toimimaan kestavasti.

Kuva 1. Opintomatkalaiset kokoontuivat yhteiskuvaan Tampere-talon kattopuutarhalle. Kesén sato on jo syéty
ja valmistautuminen talveen on aloitettu. Kattopuutarha on osa Tampere-talon kestavaa ja vastuullista
toimintaa tuottaen iloa niin talon henkildkunnalle kuin vieraillekin (kuva: Elina Jarvinen, 2025).

Kannattiko lahtea?

Kestéva matkailu ja vastuullinen toiminta on haastava aihe. Se on monitahoinen ja asiaa voi lahestyd monin
eri tavoin. Yritystoiminnan sertifioiminen ja STF-merkin suorittaminen voi olla tydlasté ja asioiden
dokumentointi vaativaa, mutta palkitsevaa. Vaikka jonkin ympéaristomerkin hankkiminen ei juuri olisi
ajankohtaista tai siihen ei ole kaytettavissa tarvittavia resursseja, voi jokainen yritys silti tarkastella omaa
toimintaansa esimerkiksi liittymalla Visit Finlandin STF-polulle ja kayda lapi polun eri vaiheita omaa toimintaa
peilaten. Samalla esille nousee kehittdmisen kohteita ja ideoita esimerkiksi, kuinka omasta yritystoiminnan
vastuullisuudesta voi viestia asiakkaille ja sidosryhmille.

Opintoretket ja -matkat ovat erinomaisia tapoja ottaa selvaa erilaisista aiheista seké verkostoitua
tutustumiskohteiden ja matkaan osallistuvien kesken. Yhdessa on helpompi tarttua haastavaan aiheeseen ja
saada vinkkeja omaan tekemiseen. Tutustumiskohteissa saatiin ilahduttavaa kannustusta ryhtya toimeen ja
jopa apua tarjottiin, jos tarvetta ilmenee.

Opintomatkasta saatu palaute kertoo, etta se oli onnistunut ja matkalle kannatti lahted. Kaikki vastanneet

kertoivat saaneensa uusia ideoita tai konkreettisia vinkkeja oman yrityksen tai organisaation toimintaan.
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Joitakin nahtya tai kuultua aiotaan myds soveltaa omaan tyohon tai ainakin muokata niita itselle sopivaksi.
Tasté on hyva jatkaa!

Tama artikkeli on kirjoitettu osana Matkailun kestava siirtyma -hanketta. Hanke on Euroopan unionin

osarahoittama. Hankkeessa tuotetaan ja hyodynnetdadn matkailutoimialalle maakunnallista matkailutietoa ja
hiilijalanjélkitietoa. Hanketta toteuttavat yhdesséa Seingjoen ammattikorkeakoulu ja Helsingin yliopiston
Ruralia-instituutti.
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