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Juurisyista riskiajatteluun — miksi laadukas
poikkeamienhallinta ratkaisee organisaation
kehittymisen

Poikkeamia tapahtuu jokaisessa organisaatiossa toimialasta riippumatta. Ne voivat nakya
asiakasreklamaatioina, turvallisuushavaintoina, auditointien 16ydoksind, tietoturvapoikkeamina tai virheina
paivittdisessa toiminnassa. Usein poikkeamiin suhtaudutaan kiireellisind ongelmina, jotka pyritdén
korjaamaan nopeasti, jotta toiminta voisi jatkua normaalisti. Todellisuudessa poikkeamat ovat kuitenkin yksi
organisaation tarkeimmista oppimisen ja kehittdmisen mahdollisuuksista.

Laadukas poikkeamienhallinta ei tarkoita pelkéstééan virheiden kirjaamista jarjestelmaan. Se kertoo ennen
kaikkea siita, kuinka hyvin organisaatio pystyy tunnistamaan toimintansa heikkouksia, oppimaan virheistaan
ja kehittdémaan johtamisjarjestelmééansa pitkajanteisesti. Kypsédssa organisaatiossa poikkeamia ei nahda
epaonnistumisina, vaan arvokkaana tietona siitd, missa toimintaa voidaan parantaa. Monessa
organisaatiossa poikkeamien késittely jaa kuitenkin liian pintapuoliseksi. Ongelma korjataan nopeasti, mutta
varsinaista syyta ei selviteta riittavan perusteellisesti. Talldin samat virheet alkavat toistua, vaikka yksittdainen
tilanne olisi saatu hetkellisesti hallintaan. Asiakkaalle voidaan esimerkiksi toimittaa vaara tuote, minka jalkeen

henkilostod muistutetaan huolellisuudesta. Hetkellinen ratkaisu ei kuitenkaan poista varsinaista ongelmaa, jos
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taustalla on epéaselva tydohje, puutteellinen perehdytys tai epalooginen toimintaprosessi.

Juuri tésta syysta tehokas syyselvitys on yksi poikkeamienhallinnan tarkeimmista vaiheista. Syyselvityksen
tarkoituksena ei ole 16ytaa syyllista, vaan ymmartaa, miksi poikkeama oli mahdollista tapahtua. Todellinen
juurisyy loytyy harvoin yksittaisesta ihmisesta. Useimmiten taustalla vaikuttavat prosessit, johtaminen,
viestinta, resurssit tai puutteellinen riskienhallinta. Organisaatioissa hyddynnetddn usein erilaisia menetelmia
juurisyiden tunnistamiseen. Tunnettuja tyokaluja ovat esimerkiksi 5xMIKSI-menetelma ja Ishikawa- eli
kalanruotokaavio, joiden avulla ongelman taustalla olevia syité voidaan tarkastella systemaattisesti.
Menetelmien tarkein tavoite on auttaa organisaatiota ymmartamaan, mité toimintajarjestelmassa taytyy

muuttaa, jotta poikkeama ei toistuisi uudelleen.

Pelkka poikkeaman syyn selvittdminen ei kuitenkaan aina riitd. Yhta tarkedé on arvioida poikkeaman laajuutta
ja vaikutuksia myos ajallisesti taaksepain. Organisaation on pystyttéava arvioimaan, kuinka kauan poikkeama
on voinut olla olemassa ennen sen havaitsemista, ja mihin kaikkeen se on mahdollisesti vaikuttanut.
Esimerkiksi valmistusprosessissa havaittu virhe voi tarkoittaa sita, ettd asiakkaalle on toimitettu virheellisia
tuotteita jo pitkén aikaa ennen ensimmaista havaintoa. Vastaavasti tietojarjestelmaan liittyva poikkeama voi

paljastaa, etta virheellinen tieto on vaikuttanut paatdksentekoon tai raportointiin useiden kuukausien ajan.

Jos poikkeaman vaikutuksia tarkastellaan lilan kapeasti, organisaatio voi aliarvioida tilanteen vakavuuden ja
jattdd merkittavia riskeja tunnistamatta. Poikkeaman laajuuden selvittdminen onkin keskeinen osa vaikuttavaa
poikkeamienhallintaa. Organisaation tulisi arvioida, kuinka laajasti poikkeama on voinut vaikuttaa tuotteisiin,
palveluihin, asiakkaisiin, prosesseihin tai turvallisuuteen. Samalla tulee arvioida, syntyykoé tilanteesta uusia
riskeja esimerkiksi laadun, turvallisuuden, asiakastyytyvaisyyden tai maineen ndkokulmasta. Vaikutusten
analysointi auttaa organisaatiota tekemaan oikean tasoisia korjaavia ja ehkaisevia toimenpiteita. Mita
paremmin poikkeaman todellinen laajuus ymmarretéan, sitd tehokkaammin voidaan estéa tilanteen
toistuminen ja minimoida sen seuraukset. Tama edellyttdd usein hyvaa jaljitettavyytta, systemaattista

dokumentointia ja kykya tarkastella toimintaa kokonaisuutena yksittaisen tapahtuman sijaan.

Korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet

Kun juurisyy on tunnistettu, seuraava vaihe liittyy korjaaviin ja ehkaiseviin toimenpiteisiin eli niin sanottuun
CAPA-ajatteluun. CAPA tulee sanoista Corrective And Preventive Action, ja se muodostaa keskeisen osan
nykyaikaista laadunhallintaa. Korjaavien toimenpiteiden tarkoituksena on estdd saman poikkeaman
uusiutuminen. TAma voi tarkoittaa esimerkiksi prosessin muuttamista, tydohjeiden paivittamista, vastuiden
selkeyttamista tai automaattisten tarkistusten lisddmista. Vaikuttava korjaava toimenpide ei siis kohdistu vain

yksittéiseen tilanteeseen, vaan itse toimintajarjestelmaan.

Ehkaisevat toimenpiteet puolestaan liittyvat tulevaisuuteen ja ennakointiin. Niiden tavoitteena on tunnistaa
mahdolliset riskit ennen kuin ne ehtivat aiheuttaa poikkeamia. Organisaatio voi esimerkiksi kehittaa riskien
arviointia, lisata ennakoivia auditointeja tai ottaa kayttoéon mittareita, joiden avulla ongelmien syntymista
voidaan havaita ajoissa. Ehk&iseva toiminta kertoo usein organisaation kypsyystasosta enemmaén kuin
yksittaisten poikkeamien korjaaminen. Riskiajattelu onkin noussut keskeiseksi osaksi moderneja

johtamisjarjestelmia. Esimerkiksi ISO 9001 -standardi korostaa riskiperusteista ajattelua osana jokapaivaista



toimintaa. Riskiajattelun keskeinen periaate on, ettei organisaation tulisi ainoastaan reagoida ongelmiin, vaan
pyrkia tunnistamaan ne ennakolta. Poikkeamat tarjoavat tdhan arvokasta tietoa, silla ne paljastavat usein
prosessien heikkoudet ja toiminnan riskikohdat.

Yksi poikkeama voi kertoa paljon laajemmasta ongelmasta. Taustalla voi olla epéselva vastuunjako,
puutteellinen perehdytys, kiireesta johtuva kuormitus tai heikko tiedonkulku. Jos poikkeamia tarkastellaan vain
yksittdisind tapahtumina, organisaatio menettdd mahdollisuuden oppia niista laajemmin. Kun
poikkeamienhallinta yhdistetaan riskienhallintaan, organisaatio pystyy kehittamaan toimintaansa ennakoivasti
ja kohdistamaan kehittamistoimenpiteet juuri niihin alueisiin, joissa riskit ovat suurimmat. Hyva
poikkeamienhallinta ndkyy myos organisaation kulttuurissa. Organisaatiossa, jossa henkilostd uskaltaa
raportoida poikkeamista avoimesti, syntyy enemman mahdollisuuksia oppimiselle ja kehittdmiselle. Jos
toimintakulttuuri perustuu syyllisten etsimiseen, poikkeamia pyritdan helposti piilottamaan, mika heikentaa
seka turvallisuutta etta toiminnan laatua. Kypsassa organisaatiossa poikkeamien kasittely nahdaan
luonnollisena osana jatkuvaa parantamista.

Laadukas poikkeamienhallinta vaatii aikaa, systemaattisuutta ja johdon sitoutumista, mutta sen vaikutukset
nakyvat laajasti koko organisaation toiminnassa. Kun poikkeamien taustalla olevat syyt tunnistetaan,
vaikutukset analysoidaan riittdvan laajasti ja riskit huomioidaan ennakoivasti, organisaatio pystyy
vahentamaan toistuvia virheitd, kehittamaan turvallisuuttaan ja vahvistamaan asiakkaiden luottamusta.
Samalla my6s johtamisjarjestelma kehittyy aidosti vaikuttavaksi tyokaluksi eika jaa pelkéksi dokumentoiduksi
toimintamalliksi.

Lopulta tarkein kysymys ei ole se, tapahtuuko poikkeamia. Olennaista on se, kykeneek® organisaatio
oppimaan niista ja muuttamaan toimintaansa paremmaksi.
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