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TyhyTeko-hankkeen (TyhyTeko — Tydhyvinvointia ja tuottavuutta marata-alalle tekoélyn ja robotiikan avulla)
nopeissa kokeiluissa tarkastellaan, miten tekodalya ja robotiikkaa voidaan hyddyntdd matkailu- ja ravintola-
alan mikro- ja pk-yritysten pdivittdisessa tyossa. Kokeilut tuovat esiin uuden teknologian mahdollisuuksia tyon
sujuvoittamiseen, ajankayton tehostamiseen ja henkildston tyéhyvinvoinnin tukemiseen. Samalla tunnistetaan
kayttoonottoon liittyvia haasteita, kuten ajan ja osaamisen rajallisuutta sekd epavarmuutta tekoalyn
turvallisesta ja vastuullisesta kaytosta. Yritysten kokemukset korostavat kaytannonlaheisen ohjauksen,
selkeiden kayttbohjeiden ja asiantuntijatuen merkitysta uusien ratkaisujen kayttddnotossa.

Teknologian hyodyntaminen alkaa yrityksen
omista tarpeista

Tekoalyn mahdollisuudet ovat laajat, ja erilaisia tekodlysovelluksia hyddynnetaan yha useammissa
tybtehtavissa. Matkailu- ja ravintola-alan mikro- ja pk-yrityksissé keskeinen kysymys on kuitenkin hyvin
kaytannollinen: miten uutta teknologiaa voitaisiin hyddyntaa juuri oman yrityksen arjessa?

Pienissa yrityksissa kehittdmistyota tehdaan usein paivittdisen tyon ohessa, eik& uusien tyokalujen
kartoittamiseen ja opetteluun valttamatta ole riittavasti aikaa tai muita resursseja. TyhyTeko-hankkeen
yrityskokeiluissa pyritddn vastaamaan naihin haasteisiin tarjoamalla yrityksille mahdollisuus tutustua tekoalyn
ja robotiikan ratkaisuihin asiantuntijoiden tukemana.

Nopeiden kokeilujen tavoitteena on madaltaa teknologian kayttdonoton kynnysta. Yritykset paasevat
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testaamaan erilaisia tytkaluja kaytannon tydtehtévissa ja arvioimaan niiden soveltuvuutta omaan
toimintaansa. Lahtokohtana on, ettei teknologian hyédyntéamisen tarvitse alkaa laajasta kehittdmisprosessista.
Ensimmainen askel voi olla yksittdisen, aikaa vievan tai toistuvan tydtehtavan tunnistaminen ja siihen
soveltuvan ratkaisun kokeileminen. Yrityksissa toteutettavat kokeilut ovat kéynnistyneet kuluvat syksyn aikana
ja jatkuvat vuoden 2026 loppuun saakka.

Tekoalyn mahdollisuuksia viestinnasta
perehdytykseen ja tyon suunnitteluun

TyhyTeko-hankkeen nopeissa kokeiluissa tekoalyn hyddyntamismahdollisuuksia tarkastellaan yritysten
arjesta tunnistettujen tarpeiden pohjalta. Kokeiltavat ratkaisut liittyvat erityisesti viestintaan, perehdytykseen,
tydn tehostamiseen seka robotiikan ja valmistusteknologian hytdyntamiseen. Tekoalya voidaan kokeilla
esimerkiksi verkkosivujen ja sosiaalisen median siséltdjen suunnittelussa, hakukoneoptimoinnissa,

perehdytysmateriaalien tuottamisessa seké tarjousten laatimisen tukena.

Kokeilujen avulla selvitetdan, millaisissa tyttehtavissa teknologia voi vahentda rutiininomaista ty6td, helpottaa
paivittaisia tehtavia ja vapauttaa aikaa asiakaspalveluun sekd muihin osaamista vaativiin ty6tehtaviin.
Teknologian soveltuvuutta on tarkeaa tarkastella yrityskohtaisesti, silla ratkaisujen hyodyllisyys riippuu
tydtehtavistd, toimintaympariststa ja henkildston tarpeista.

Kokeilemisen helppous ja selkeat ohjeet
tukevat kayttoonottoa

Yksi nopeiden kokeilujen keskeisista havainnoista liittyy uusien tytkalujen kayttdonoton helppouteen. Pelkka
teknologian saatavuus ei riitd, vaan kayttajan tulee ymmartaa tyokalun kayttotarkoitus ja osata soveltaa sitéa
omassa tydssaan. Selkeat ja kaytannonlaheiset ohjeet helpottavat uuden teknologian omaksumista. Kun
tyokalun kayttotarkoitus, kayton vaiheet ja mahdolliset rajoitukset kuvataan konkreettisesti, henkiléston on
helpompi tutustua sen kayttdon ja arvioida sen hyodyllisyytta.

Ravintola-alan mikro- ja pk-yrityksissa ohjeistuksen merkitys korostuu, silla kaytettavissa ei valttdmatta ole
erillista teknologia-asiantuntijaa. TyhyTeko-hankkeessa kehitetdén tydkalujen lisaksi niiden kayttoa tukevia
ohjeita ja tukimateriaaleja. Yritysten kokeiluista saadut kokemukset auttavat tunnistamaan, millaista
ohjeistusta ja asiantuntijatukea tarvitaan teknologian sujuvaan kayttéénottoon.

Turvallinen ja vastuullinen kaytto osana
yrityksen toimintaa

Nopeissa kokeiluissa nousevat esiin myos tekodalyn turvalliseen ja vastuulliseen kayttoon liittyvat kysymykset.



Yrityksissa on tarkedd ymmartaa, millaisia tietoja tekodlypalveluihin voidaan syottdd, miten tuotettujen
sisaltdjen oikeellisuus varmistetaan ja mita tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvid asioita kaytossa tulee
huomioida. Erityisesti pienissa yrityksissa naiden kysymysten selvittdminen voi olla haastavaa ilman riittdvaa

osaamista tai asiantuntijatukea.

TyhyTeko-hankkeessa turvallista ja vastuullista kayttoa tuetaan laatimalla tekoédlyohjeita, joissa kasitellaan
muun muassa tekodalyn turvallista kayttoa, kielimalleja, kehotteiden eli promptien kirjoittamista, kdannoksia
seka tekodlyavustajia ja agentteja. Tekodlyn hyddyntaminen edellyttda yksittdisten tydntekijéiden osaamisen
lisdksi yrityksen yhteisia toimintatapoja. Selkeat pelisdannot auttavat henkilost6d ymmartamaan teknologian
mahdollisuuksia ja rajoituksia seka kayttdmaén uusia tyokaluja turvallisesti. Vastuullinen kayttd onkin tarkeaa
huomioida jo kokeilujen suunnittelussa ja uusien toimintatapojen kehittamisessa.

Nopeat kokeilut mahdollistavat oppimisen
aidossa tyoymparistossa

TyhyTeko-hankkeen nopeissa kokeiluissa yritykset tutustuvat tekodlyn ratkaisuihin omien tyétehtéaviensa ja
toimintaymparistdjensa nakdkulmasta. Tarkoituksena ei ole ottaa kayttéon teknologiaa vain sen uutuusarvon
vuoksi, vaan selvittdd, millaisia kaytannon hyotyja silla voidaan saavuttaa. Kokeilut tarjoavat mahdollisuuden
arvioida tyokalujen toimivuutta, kaytettavyyttd ja soveltuvuutta ennen mahdollisia laajempia

kayttoonottopaatoksia.

Samalla kokeilut mahdollistavat yritysten ja asiantuntijoiden valisen vuorovaikutuksen. Yritysten kokemusten
perusteella tunnistetaan tyokalujen vahvuuksia, kehittdmistarpeita seka tilanteita, joissa tarvitaan
lisdohjeistusta tai muuta tukea. Nain saadaan kaytannon tietoa siitd, millaiset teknologiaratkaisut vastaavat
alan yritysten tarpeisiin ja miten niiden kayttéonottoa voidaan helpottaa.

Pienista kokeiluista kohti pysyvia
toimintatapoja

TyhyTeko-hankkeen nopeiden kokeilujen kokemukset osoittavat, etta teknologian hyddyntamisessa
kannattaa lahted liikkeelle pienisté ja selkedasti rajatuista kehittdmiskohteista. Uuden tydkalun kokeileminen
yksittdisessa tyttehtavassa tarjoaa mahdollisuuden tutustua teknologiaan ilman, etté koko yrityksen

toimintatapoja tarvitsee muuttaa kerralla.

Kokeilujen merkitys ei rajoitu pelkastaan teknologian toimivuuden arviointiin. Ne voivat vahvistaa henkildston
osaamista, lisdtd ymmarrysta uusista mahdollisuuksista ja rohkaista tarkastelemaan totuttuja
tydskentelytapoja uudesta naktkulmasta. Jokainen kokeiltu ratkaisu ei kuitenkaan valttamatta sovellu
yrityksen kayttoon. My6s tama on arvokas havainto, silla kokeilujen avulla voidaan valttaa tarpeettomia
hankintoja ja kohdentaa kehittamistoimenpiteita tarkoituksenmukaisemmin.

Teknologian hyddyntadmisen onnistumista ei siten tule arvioida ainoastaan sen perusteella, otetaanko kokeiltu



tyokalu pysyvaan kayttéon. Olennaista on myds se, mita kokeilusta opitaan ja miten saatua tietoa voidaan
hyodyntaa yrityksen toiminnan kehittdmisessa.

Kokeiluista saadut havainnot tukevat
TyhyTeko-hankkeen kehittamistyota

TyhyTeko-hankkeen nopeat kokeilut tuottavat arvokasta tietoa tekodalyn ja robotiikan mahdollisuuksista seka
niiden kayttdonottoon liittyvistd haasteista. Kokemuksissa korostuvat erityisesti yrityslahtoisyys,
kaytannonlaheinen ohjaus ja osaamisen kehittdmisen merkitys. Kokeiluista saadut havainnot muodostavat

tarkean pohjan hankkeen muulle kehittamistydlle ja uusien teknologioiden hyddyntamisen edistamiselle.

Kokeilujen keskeisena ajatuksena on, etté teknologian tulee palvella ihmista ja tyon arkea. Tekodlyn ja
robotiikan todellinen hyéty syntyy siitd, miten ne voivat helpottaa péivittaisia tyttehtavia, tukea henkilostén

osaamista ja luoda edellytyksia sujuvammalle ja hyvinvoivemmalle tydarjelle.

TyhyTeko — Tybhyvinvointia ja tuottavuutta marata-alalle tekoélyn ja robotiikan avulla -hanke on Euroopan

unionin osarahoittama

TyhyTeko-hankkeen verkkosivut:

= Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu: https://www.jamk.fi/fi/projekti/tyhyteko/tyhyteko-tyokalut
= Seindjoen ammattikorkeakoulu: https://projektit.seamk.fi/lkestavat-ruokaratkaisut/tyhyteko/
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