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Tyo6skentelen markkinoinnin asiantuntijana Seingjoen ammattikorkeakoulussa (SEAMK) tutkimus-, kehittamis-
ja innovaatiotoiminnassa (TKI) hankkeiden tukena. Vuoden aikana (08/2024-03/2025) olen tukenut 39
hanketta: yhdeksaa Hyvinvointi ja luovuus -tiimista, 16 Kestavat ruokaratkaisut ja biotalous -tiimistad, 12
Yrittajyys ja kasvu -tiimista seka kahta Alykkaat teknologiat -tiimista. Noin 75 % tyoajastani kuluu naihin

tehtaviin, mika tekee tydsta paitsi monipuolista myds melko pirstaleista.

Koska SEAMKIissa on vuosittain kdynnissa yli sata hanketta, voidaan karkeasti arvioida, etta jos
markkinoinnin asiantuntijatuki jaettaisiin tasan kaikkien hankkeiden kesken, voisin kayttaa yhta hanketta
kohden noin kymmenen tuntia vuodessa. Tama on kuitenkin puhtaasti teoreettinen laskelma, todellisuudessa
tydaikani on kulunut jo mainittujen 39 hankkeen tarpeisiin. Tehtavat vaativat usein reagointia lyhyella
varoitusajalla, minka vuoksi tydssa onnistuminen edellyttdd selkeda priorisointia, sujuvaa viestintaa
projektipaallikdiden kanssa seka ennakoivaa tydotetta.

Onnistuneesta arjen hallinnasta suuri kiitos kuuluu projektipaallikéille ja asiantuntijoille, joiden kanssa
tyoskentelen. Kun he kertovat tarpeistaan ajoissa, tyotehtavien pirstaleisuus ja tiukka kalenteri eivét esta
vaikuttavaa tekemista.
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Viestinta on osa vaikuttavuutta

Usein viestinta ja markkinointi nahdaan hankkeessa viimeisena lisépalikkana, tai pahimmillaan koristeena.
Todellisuudessa ne ovat keskeinen osa vaikuttavuuden rakentamista. Vaikuttavuus edellyttdd sidosryhmien
sitouttamista, tunnettuuden kasvattamista ja toistuvaa viestintaa oikeissa kanavissa. Tama ei tapahdu
itsestaan.

Markkinoinnin taktisella tasolla ty6tehtaviini kuuluvat muun muassa:

visuaalinen suunnittelu: printti- ja digimateriaalit, rollupit, tapahtumailmeet
siséllontuotanto: somejulkaisut, Meta-mainonta, tapahtumaviestinta
verkkoviestintd: siséllon saavutettavuus, rakenteen suunnittelu
monikanavaisuus: videoiden ja podcastien tuotannon tuki

analytiikka: QR-koodit ja verkkosivujen seuranta (GA)

Liséksi autan TKI-henkildstoa teknisissa kysymyksissa, kuten Adobe-ohjelmien kaytdssa ja WordPress-
verkkosivujen muokkauksessa. Tarkeinta ei ole yksittédinen toimenpide, vaan kokonaisuuden ymmartaminen:

miksi teemme tata ja mitd haluamme saada aikaan?

Vinkki 1: Arvolupaus: Miksi tama on tarkeaa
kohderyhmalle?

Moni hanke aloittaa viestinnan visuaalisista elementeisté: logosta, vareista tai PowerPointin ulkoasusta.
Vaikka visuaalinen ilme on tarked, se ei yksin kanna viestid. Vaikuttava viestinta perustuu selkeisiin
ydinviesteihin: mitd sanomme, kenelle, ja miksi se on merkityksellista?

Viestinta ei ole vain sisallén tuottamista, vaan viestien kohdentamista. Kohderyhmien tarkka maarittely on
keskeistd, viestinta ei voi olla kaikille kaikkea. Paikallisilla yrittgjilla, kuntapaattajilla ja tutkijoilla on eri

odotukset ja eri kieli. lman segmentointia viestit jaavat geneerisiksi eivatka puhuttele ketaan.

Ydinviesti kertoo, miten kohderyhma hyotyy hankkeen toiminnasta, tdma on arvolupaus. Se ei ole
hankejargonia, vaan vastaus kysymykseen: "Miksi tdmé& on minulle tarkeda?” Tassa tekoaly voi toimia
hyddyllisen&a apuna, esimerkiksi asiantuntijatekstin muokkaamisessa eri yleisgille. Muista siis kertoa, miten
kohderyhma hyoétyy, ja pyyda toimimaan: “limoittaudu”, “Lue lisda”, “Katso video”, “Tutustu oppaaseen”.
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Kuva 1. Kehota toimimaan. Kuvakaappaus kirjoittajan laatimista materiaaleista.

Vinkki 2: Asiakaspolku TKI-viestinnassa

Hankeviestinnassa kannattaa hyddyntaa asiakaspolkua ja tuottaa sisaltta eri kanaviin suunnitelmallisesti.
Konversio tarkoittaa, ettd kohderyhma toimii toivotusti: ilmoittautuu, lataa materiaalin tai ottaa yhteytta. Vaikka
kaupalliset termit eivat ole suoraan sovellettavissa kaikkiin hankkeisiin, niiden logiikka péatee: tietoisuus,
kiinnostus ja toiminta ovat myds hankkeessa vaikuttamisen kulmakivia.

Hyva asiakaspolku rakentuu seuraavien vaiheiden ymparille:

= Huomio: Mik& pysayttdd kohderyhman? Somekuva? Otsikko?

= Kiinnostus: Mika herattda uteliaisuuden? Konkreettinen hyéty?

= Toiminta: Miten helppoa on edeta seuraavaan vaiheeseen? Missa vaiheessa ohjaamme toimintaan ja
onko linkki helposti I6ydettavissa?
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luovien alojen tuottajat ja
tuottajanomaisissa I:ehl:awssa toimivat

Missa ménnaan?

Eysely on osa Tuottajakeskus Living Lab -hanketta, joka on
Eurcopan unionin adarshoittama.
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Kuva 2. Millainen on hyva somekuva? Kuvakaappaus kirjoittajan laatimista materiaaleista.

Varmista, ettéa verkkosivulla on ajantasainen, saavutettava ja helposti jaettava sisaltd, se on osa
asiakaskokemusta. Se toimii digitaalisena syddmend, johon kaikki kanavat (sosiaalinen media, uutiskirjeet,
tapahtumakutsut) voivat ohjata. Sivu ei ole staattinen infopiste, vaan interaktiivinen kayttoliittyma, jonka avulla
kohderyhmasi edustaja etenee haluttuun suuntaan: liittyy webinaariin, lukee tutkimustuloksia tai lataa

materiaaleja.

Hyddynna myods dataa, esimerkiksi ilmoittautumisen yhteydessa voi kysya, misté osallistuja kuuli
tapahtumasta. Tama on tiedolla johtamista markkinoinnissa, ei arvailua. Kun ymmarramme, mika toimii ja
missé kanavissa kohderyhma tavoitetaan, voimme kohdentaa resurssit paremmin ja lisata vaikuttavuutta

ilman liséresursseja.

Vinkki 3: Viestintamateriaalien laatu rakentuu
yksityiskohdista

Viestintamateriaalin laatu on keskeinen osa strategista vaikuttavuutta. Kieli, visuaalisuus ja saavutettavuus
muodostavat yhdessa kokemuksen, jonka vastaanottaja saa. Jos yksikin osa-alue ontuu, koko viestintéketju

voi katketa.

1. Teksti: hankejargonista kohti kohderyhman Kkielta

TKIl-viestinnan suurin kompastuskivi on usein kieli. Hankedokumenttien termisto ei toimi sellaisenaan
ulkoisessa viestinndssa, koska se on suunnattu rahoittajille, ei loppukayttajille. Siksi
sisalléontuotannossa kannattaa hyédyntaa esimerkiksi tekoalya muotoiluapuna. Se ei korvaa sinua,
mutta nopeuttaa ideointia, selkeyttda rakennetta ja auttaa kokeilemaan erilaisia savyja ja nakoékulmia.
Kohderyhmalahtoisessa viestinndssa kieltd muokataan niin, etta viestin hyoty ja merkitys ovat heti

ymmarrettavissa.
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2. Kuvat: huomioherkkyys ja autenttisuus

Kuvien merkitys huomion kiinnittamisessa on suuri, erityisesti somessa. Kuvan tulee olla laadukas,
tunnistettava ja viestia tukeva. Kuvapankkikuvat voivat toimia neutraalina taustana, mutta paras
lopputulos saavutetaan autenttisilla, hankkeen arkea ja ihmisia kuvaavilla materiaaleilla. Ne rakentavat
luottamusta, tunnistettavuutta ja inhimillisyyttd. Kuvien on myos toimittava pienessé koossa, kuten
somefeedissa.

3. Saavutettavuus: viestinta ei vaikuta, jos se ei tavoita

Usein viestinnén vaikuttavuus kaatuu pieniin, mutta kriittisiin esteisiin: liian vaalea teksti, huono
kontrasti, pieni fonttikoko tai keskitetty tasaus. Ne eivéat ole vain muotoiluseikkoja, vaan voivat estaa
viestin ymmartamisen. Lisaksi kannattaa pohtia, mikéa formaatti palvelee tarkoitusta parhaiten, onko
PDF todella paras tapa esittaa sisaltoa, vai voisiko verkkosivu tai klikattava infografiikka olla

vaikuttavampi?

Vaikuttavuus ei tapahdu itsestaan

Vaikuttava hankeviestinta ei ole irrallinen lisédosa, vaan olennainen osa hankkeen toimenpiteitd. Se on
strateginen kokonaisuus, joka tulee integroida jo hankesuunnitelmaan, aivan kuten resurssit, aikataulut tai
asiantuntijasisallét. Kun viestintd suunnitellaan alusta asti osaksi hankeprosessia, se ei ainoastaan helpota
projektihenkildston arkea, vaan myd6s varmistaa, etté hankkeen toimenpiteet ja tulokset saavuttavat oikeat
yleisot oikeaan aikaan ja oikealla tavalla.

Viestinta ei ole pelkkaa tiedottamista, vaan brandinrakennusta, sidosryhmabhallintaa ja arvon kommunikointia.
Se kertoo hankkeen merkityksesta, ei vain sen toiminnasta. Tama erottaa taktisen viestinnan (julkaisujen
tekeminen) strategisesta viestinnasta (miksi julkaisut tehdaan, kenelle ja milla vaikutuksella).

Suunnitelmallinen, tavoitteellinen ja ammattimaisesti toteutettu hankeviestinta ei siis ole kiva lisa, vaan

edellytys sille, ettd hanketoimenpiteet huomataan, ymmarretaan ja niihin osallistutaan.

Sini Karjalainen
Asiantuntija, TKI
SEAMK

Kirjoittaja on graafisen suunnittelun ja markkinoinnin asiantuntija, jota inspiroi merkityksellinen ja rohkea
markkinointi, suunnitelmallisuus ja seuranta. Menossa mukana tytnilo, luova ongelmanratkaisu, jakamis- ja
auttamiskulttuuri seka jatkuva oppiminen.

Taman tekstin muokkauksessa on kaytetty kielimallia ChatGPT-40 mini.






