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Peter Druckerin tausta ja koulutus

Peter F. Druckeria pidetdaan modernin johtamisen isana, tavoitejohtamisen kehittdjana ja yhtena 1900-luvun

johtamisen guruna ja ajattelijana.

Peter Drucker syntyi 19.11.1909 Wieniss4, Itdvallassa. Han kasvoi akateemisessa perheessa, jossa aitinsa
Caroline oli ladketiedetta opiskellut ja isdnsa Adolph oli professori. Peter Drucker valmistui 18-vuotiaana
lukiosta Wienista vuonna 1927. 20-vuotiaana héan muultti Itavallasta Saksaan vuonna 1929. Han opiskeli
oikeustiedettd Hampurin ja Frankfurtin yliopistoissa. 22-vuotiaana han sai valmiiksi tohtorin tutkinnon
kansainvélisesta oikeudesta ja julkisoikeudesta vuonna 1931 Goethe yliopistosta Frankfurtista. 1937 Peter
Drucker avioitui Doris Schmitzin kanssa ollessaan 28-vuotias. Doris oli hdnen luokkakaverinsa Frankfurtin
yliopistosta. Heilla oli yksi poika ja kolme tytarta. Drucker asui neljdssa eri maassa: Itavallassa, Saksassa,

Englannissa ja Yhdysvalloissa.

Ammatillinen tyéura

Druckerin tyéura oli hyvin pirstalainen. Uransa alkuvaiheessa han toimi Frankfurtissa amerikkalaisen
pankkiiriliikkeen paikalliskonttorissa ja Frankfurt General Anzieger -lehden toimittajana ja talousasioiden
kirjoittajana. Nuori ja lahjakas konservatiivi Drucker sai vuonna 1933 tytpaikan Saksasta
Informaatioministeriosta. Natsit kayttivat sensuuria, ja Druckerin kirjoittama saksankielinen kirja julistettiin

pannaan.
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Huhtikuussa 1933 Druckerin oli pakko karata Saksasta Englantiin, jossa han vietti nelja vuotta 1933 — 1937.
Lontoossa han tyoskenteli turvallisuusanalyytikkona vakuutusyhtiossa ja padekonomistina yksityisessa

pankissa.

28-vuotiaana, vuonna 1937, Peter Drucker muutti Lontoosta Yhdysvaltoihin. Hanelléa oli mukanaan "The End

of Economic Man” kirjan kasikirjoitus, joka julkaistiin Englannissa 1937.

Sodan aikana Peter Drucker vietti aikaa Washington D.C.:ssa. 1937 — 1942 hén alkoi opettaa tuntiopettajana
Sarah Lawrence Collegessa Bronxvillessé New Yorkissa. 1942 — 1949 Drucker toimi filosofian ja politiikan

professorina Bennington Collegessa Vermontissa, jossa han opetti filosofiaa, politikkaa ja uskontoa.

Héanen kaksi ensimmaista liikkkeenjohdon kirjaansa, The End of Economic Man ja The Future of Industrial
Man, olivat kirjoja, joissa han toi esille ndkdkulman, etta yritykset olivat sosiaalisia yhteiséja talouteen
perustuvan perusluonteensa liséksi. Viimeksi mainittu kirja heratti myds General Motorsin mielenkiinnon, ja
Druckerilta paadyttiinkin tilaamaan tutkimus yhtion johdosta. Vuonna 1943 Peter Druckerista tuli

Yhdysvaltojen kansalainen.

Vuonna 1943 Drucker suoritti ensimmaisen konsultointiprojektinsa General Motors autotehtaassa. Han vietti
ajanjaksolla 1943-1945 18 kuukautta tutkien General Motorsin paajohtoa ja kirjoitti sen pohjalta
menestyskirjan Concept of Corporation (1946), joka liittyy Druckerin siséisiin tutkimuksiin General Motorsilla

ja paljastaa autojatin olevan enemmankin sokkeloinen sosiaalinen jarjestelma kuin taloudellinen kone.

Vuosina 1950 — 1971, Drucker oli johtamisen professori New Yorkin yliopistossa. 1950-luvun alussa General
Electric oli Druckerin asiakas. 1954 Drucker julkaisi “Practice of Management” johtamisen klassikkokirjansa.

Vuosina 1975-1995 han toimi kolumnistina mm. Wall Street Journalille. Han toimi viela 90 vuoden ikaisenakin
osa-aikaisena yritysten seka yleishyddyllisten yhteisdjen konsulttina. Uransa loppuvaiheessa Drucker
omistautui yleishyodyllisten organisaatioiden parissa. Hyédynsaajina olivat mm. Pelastusarmeija ja Punainen
Risti.

Vuosina 1971-2005 han toimi sosiaali- ja hallintotieteiden professorina Claremont Graduate University,
Kaliforniassa. Peter Drucker kuoli vuonna 2005 Kaliforniassa.

Druckerin kirjallista tuotantoa

Drucker kirjoitti seitsemalla eri vuosikymmenella noin 40 kirjaa englanniksi ja saksaksi sek& lukuisia
artikkeleita. Han kirjoitti saannoéllisesti Wall Street Journalin kolumnistina (1975-1995) ja Harvard Business

Reviewiin. Hanen teoksiaan on kdannetty yli 36 kielelle.

Muutamia Druckerin kirjoittamia kirjoja on kaannetty myos suomen kielelle. Kirjat ovat myyneet ilmiémaisen

hyvin.



Tavoitejohtaminen

Druckerin paateos on Practice of Management (1954), jonka perusteella Peter Druckeria on pidetty
tavoitejohtamisen kehittajana. Johdon kolme tehtavaa ovat (1) managing a business — liiketoiminnan
johtaminen, (2) managing managers — tehda tuottava yritys henkilosto- ja materiaaliresursseista ja (3)
tyontekijoiden ja tydn johtaminen.

Kahdeksan aluetta, joissa liiketoiminnan paamaaria taytyy asettaa:

Markkina-asema

Innovaatio

Tuottavuus

Fyysiset ja rahalliset resurssit
Kannattavuus

Johtajan toiminta ja kehittdminen
Tyontekijoiden toiminta

Julkiset velvoitteet

Johdon toinen tehtéva on johtajien johtaminen. Talla Drucker tarkoittaa erityisesti tavoitejohtamista,
management by objectives (MBO). Managing managers tarkoittaa sita, etta pyritddn tekemaan tuottava yritys
henkilosto- ja materiaaliresursseista. Druckerin mielesta henkildstoresurssi on ainut voimavara, jota pystytaan

suurentamaan.

Drucker julistaa tiimitydsta ja tavoitejohtamisesta seuraavasti: Jokaisen liikeyrityksen taytyy rakentaa
todellinen tiimi ja hitsata yksilolliset pyrkimykset yhteiseen pyrkimykseen. Jokainen jasen myotavaikuttaa
jotain erilaista, mutta heidan kaikkien taytyy myotavaikuttaa yhteista paamaaraa kohti. Liiketoiminnan
suorituskyky vaatii, etta jokainen ty6 on ohjattu kohti koko liiketoiminnan tavoitteita. Ja erityisesti jokaisen
johtajan tyo taytyy keskittyd kokonaisuuden menestykseen. Johtajan taytyy tietda ja ymmartaa, mita
liketoiminnan paamaarat vaativat hanelta suoritusajoissa, ja hanen esimiehensa taytyy tietdd, mitd avustusta

vaatia ja odottaa hanelta — ja taytyy arvostella hantd sen mukaisesti.

Tavoitejohtaminen vaatii suuria ponnistuksia ja erityisinstrumentteja. Liiketoiminnan johtajat eivat ole
automaattisesti ohjattuja kohti yhteista padmaaraa. Vastakohtana lilkketoiminta pohjimmalta luonteeltaan
sisaltaa kolme mahtavaa vaarin johdettua tekijaa: (1) useimpien johtajien erikoistuneissa tbissa, (2)
hierarkkisissa johtamisrakenteissa, seka (3) vision ja tyon eroissa ja seuraus suojautuminen vaihtelevilta
johtamistasoilta.

Suurin osa johtajista missa tahansa liikeyrityksessa ovat huolestuneita erikoistuneesta tytsta — eivatka
visioiden saavuttamisesta kuten "todelliset johtajat”. Todellakin toimintokohtaisten johtajien méaara pitaisi aina
pitdd minimissa ja suurin mahdollinen maara pitéisi olla "yleisjohtajia”, jotka johtavat integroitua liiketoimintaa

ja ovat suorassa vastuussa sen toiminnasta ja tuloksista.

Tavoitejohtamisessa on olennaista laatia tavoite, joka on laatijalleen realistinen saavuttaa. Tavoite ei saa olla
liian matala, silla tavoitteen pitda olla riittdvén haasteellinen. Tavoite pitaa olla myos riittdvan selkea ja
tasmallinen. “Liikevaihdon kasvattaminen” tai "henkilostén kehittdminen” ei ole selkea tavoite, mutta sen
sijaan "likevaihdon kasvattaminen kymmenell& prosentilla” on jo selkeampi tavoite. Sekaan ei ole Druckerin
mukaan viela taysin selkea tavoite, vaan tavoitteessa pitaa olla aikataulu: "Liiketoiminnan kasvattaminen 10



prosenttia 31.12.2025 mennessa”. Lisdksi jokaisen tyontekijan on asetettava henkilokohtainen tavoitteensa,
joka pitaa olla sopusoinnussa yrityksen paamaarien kanssa. Henkilokohtainen tavoite pitaa kertoa "mina”
—muodossa esim. "Min& aion kirjoittaa tdman johtamisen artikkelin valmiiksi 31.1.2025 mennessa” tai "Mina
aion hankkia yritykseemme. Hyvassa tavoitteessa on siis

= mind —muoto (Min& aion ...),

= jokin toimintaverbi (tehda..., kirjoittaa...),
= aikaméaara (31.1.2025 mennessa).

Tiimityon juurella

Mit& on johtajien tyd? Johtajien ty0 pitéisi perustua tehtavaan, joka suoritetaan aikeissa saavuttaa yrityksen
tavoitteet. Sen pitdisi aina olla todellinen tehtéava — sellainen, joka tekee nakyvia ja, jos mahdollista, selkeasti
laskettavia tuloksia yrityksen menestykselle. Silla pitéisi olla laajin itsenaisyys. Lisaksi toiminnan tavoitteiden

pitaisi ohjata ja kontrolloida johtajaa mieluummin kuin hdnen pomonsa.

Jotkut tehtévat ovat liian isoja jollekin ihmiselle ja jota ei edelleen voida paloitella useammiksi integroiduksi,
valmiiksi tyoksi. Druckerin mukaan ne pitéisikin olla organisoituna tiimin tehtavaksi (team tasks). Tiimin
jasenet ovat kukin alansa spesialisteja. Jokainen tiiminjasen antaa vain oman taitonsa, mutta jokainen on
vastuussa kokonaisesta tyosta. Tiimilla taytyy olla tietenkin vet&ja. Tarkein tiimin tehtava missa tahansa
liketoiminnassa on ylimman johdon tehtava. Hyvin johdetulla yrityksella ei ole vain yksi mies
"toimeenpanevana johtajana”, vaan niilla on toimeenpaneva tiimi.

Kayttokelpoisuus ja soveltuvuus 2025

Drucker kirjoitti paateoksensa The Practice of Management vuonna 1954 eli yli 70 vuotta sitten. The Practice
of Management oli tarkoitettu johtamisen tietosanakirjaksi tai hakuteokseksi. Druckerin tassa teoksessa

esittelemat johtamisteoriat ja —tekniikat ovat yha kayttokelpoisia 70 vuoden kuluttua niiden kirjoittamisesta.

Erityisen kayttokelpoisia ovat Druckerin ajatukset liikketoiminnan tarkoituksesta. Druckerhan méarittelee, etta
ainoa liikketoiminnan tarkoitus on asiakkaan luominen. Taloudelliset voimat, Jumala tai luonto ei luo
markkinoita. Liikemiesten tehtdvana on luoda markkinat. Asiakkaat maarittelevét sen, mita liiketoiminta on.

Toiseksi, Drucker alkoi jo 1950-luvulla puhua tiimeista ja tiimitydsta. Druckerin mielesta nimittéain ihmiset
voisivat tytskennella hyvin joko yksistaan tai sitten tiimina. 1990-lukuhan oli Suomessa tiimityoskentelyn
kulta-aikaa, ja monet yritykset ovat vasta 1990-luvulta alkaen alkaneet perustaa itseohjautuvia tiimeja ja

noudattaa Druckerin tiimiajattelua.

Kolmanneksi, Drucker kehitti tavoitejohtamisen jo 1950-luvulla. Tavoitejohtamisen johtamisfilosofia on levinnyt
ympéri maapallon kehittyneihin maihin. Tavoitejohtaminen on mielestani suhteellisen demokraattinen

johtamistapa ja johtamisfilosofia. Tavoitejohtamisessa tyontekijakin saa esittda esimiehelleen omia mielipiteitéa
omasta tyostaan. Tavoitejohtamisessa taytyy laatia selkeat, haasteelliset, ajallisesti tasmalliset tavoitteet seka

yksildlle organisaatiossa etté koko organisatiolle.



Neljanneksi, Druckerin ajatukset yrityksen innovaation lahteisté ovat edelleen oikein relevantteja.

Druckerin ajatukset yritysten verkostoitumisesta ovat my6s nykypaivana kayttokelpoisia ajatuksia. Yrityksen
ydin tai keskusorganisaatio ei tarvitse olla kovin suuri, mutta yhteistyérakenteiden verkostoa pitéisi pyrkia

kasvattamaan mieluummin kuin oman ydinyrityksen koon kasvua.

Kritiikkia Druckerille

Druckerin tavoitejohtamisen ydinkonseptia on kritisoitu virheelliseksi, koska sen ei ole koskaan todistettu
toimivan tehokkaasti. Kriitikko Dale Krueger sanoi, etté tavoitejohtamisen jarjestelméa on vaikea toteuttaa ja
etta yritykset paatyvat usein ylikorostamaan kontrollia luovuuden edistadmisen sijaan saavuttaakseen

tavoitteensa.

Drucker ei ollut koskaan erityisen suosittu akateemisen yhteistn keskuudessa. Hanen toitdan ja ideoitaan
pidettiin liilan vahaiseen tutkimukseen perustuvana ja pinnallisina. Tamén johdosta Druckerin tuotanto ei
I6ytanyt kovinkaan usein tietdan oppimateriaaleihin, eika hanen virkaansa pidetty kaikkien kollegoiden

mielesta oikeilla perusteilla ansaittuna.

Taru Huhtala
KTT, asiantuntija TKI
SeAMK

Kirjoittaja tydskentelee Seindjoen ammattikorkeakoulussa asiantuntijana ja asiantuntijaorganisaation
johtaminen -opintojakson opettajana. Han on opiskellut seka kauppatiedetta etta talousoikeutta Vaasan

yliopistossa.
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