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Pelkka vastuullisuus el riita -
matkailijan on myaos tunnistettava se
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Visit Finlandin mukaan matkailu on murrosvaiheessa (Visit Finland, 2026, s. 4). Matkailutoimialaa haastavat
ilmastonmuutoksen kiihtyminen, luontokadon syveneminen ja toimintaymparistoon kohdistuvat kiristyvéat
odotukset. Vihredn siirtymén kuluttajansuojan vaatimusten mukaan vastuullisuusviestinnén tulee perustua

jatkossa todennettaviin ja lapinakyviin vaittdmiin (mts. 6).

Matkailun kehittdmisen painopiste on siirtymassa kohti vaihetta, jossa korostuu matkailun tuottama arvo ja
sen oikeudenmukainen jakautuminen (Visit Finland, 2026, s. 38). Keskeista on pohtia, miten matkailu voi

samanaikaisesti edistaa paikallistaloutta, lisata yhteison hyvinvointia ja sailyttda alueen vetovoimatekijat.

Visit Finland ohjaa matkailun kestavyytta

Visit Finlandin tehtavana lisatd Suomen matkailun tunnettuutta maailmalla seka kasvattaa Suomen

kiinnostavuutta kansainvalisesti kestavana ja houkuttelevana matkailukohteena (Visit Finland, i.a.-a).

Yhtena konkreettisena toimenpiteenda tavoitteen saavuttamiseksi Visit Finland on kehittanyt matkailuyrityksille
suunnatun Sustainable Travel Finland -ohjelman, jonka avulla matkailuyritykset ja -alueet voivat kehittaa ja
todentaa toimintansa vastuullisuutta seka viestia siita matkailijoille (Visit Finland, i.a.-b). STF -ohjelmassa
matkailuyritykset ja -alueet kehittavat ja todentavat toimintansa vastuullisuutta ennalta maariteltyjen kriteerien
mukaisesti. Hyvaksytysti kehittamispolun suorittaneet toimijat saavat STF-merkin, joka viestii matkailijoille

vastuullisesta toiminnasta.

STF -merkin hakeminen on ollut mahdollista vuodesta 2020. Vuonna 2025 Suomessa 540 yrityksella ja 13


https://lehti.seamk.fi/verkkolehti/pelkka-vastuullisuus-ei-riita-matkailijan-on-myos-tunnistettava-se/
https://lehti.seamk.fi/verkkolehti/pelkka-vastuullisuus-ei-riita-matkailijan-on-myos-tunnistettava-se/

matkailualueella oli voimassa oleva STF-merkki (Visit Finland, 2026, s. 9-10). Lisaksi vuoden 2025 lopussa
STF-ohjelmassa oli mukana 1310 matkailuyritystd. Kesakuussa 2026 Etela-Pohjanmaalla STF-merkki oli
kahdeksalla yrityksella ja kehittdmispolulla oli 17 yritysta (Visit Finland, i.a.-c).

Suomen matkailun vetovoima rakentuu
kestavien teemojen varaan

Visit Finland kehittd&d Suomen matkailun vetovoimaa muun muassa luonto-, kulttuuri-, hyvinvointi- ja
ruokamatkailun teemojen kautta (Visit Finland i.a.-d).

Yksi Suomen vahvimmista matkailuvalteista on luontomatkailu, jonka vahvuutena ovat puhdas ja ruuhkaton
luonto seka ja ymmarrys luonnon hyvinvointivaikutuksista (Visit Finland i.a.-d). Matkailija voi kokea
luontoelamyksia paikallisen kulttuurin darella. Kulttuurin liséksi luontomatkailuun yhdistyvét ruoka ja

vastuullisuus.

Kulttuurimatkailussa suomalainen elaméantapa ja kulttuurin kokeminen on yksi Suomen matkailun
vetovoimatekijoista (Sydanmaalakka ym, i.a., s. 7-11). Vahvuutena on kulttuurin helppo saavutettavuus ja
tiivis yhteys suomalaiseen luontoon. Live like a local” -kokemus syntyy elavan kulttuuriperinnén kautta
yhteydesta paikkaan, perinteisiin ja niita yll&pitaviin ihmisiin.

Suomi on potentiaalinen hyvinvointimatkailun kohdemaa, jonka tarjonta perustuu puhtaan luonnon tarjoamiin
mahdollisuuksiin (Visit Finland, i.a.-e). Naita ovat esimerkiksi saunaelamykset, liikkuminen luonnossa,

perinteiset hoitomuodot seka luonnonantimista nauttiminen.

Ruokamatkailun kehittdmiselld halutaan vaikuttaa vahvasti kestdvyyden kasvuun matkailualalla (Havas ym.,
i.a., s. 6-10). Ruokamatkailun vahvuuksia ovat paikallisuus ja puhtaus. Ruokaan on yhdistettavissa useita
kestavyystoimia kuten luomu- ja kasvisruoka, paikallisten tuottajien hyddyntdminen, sesonkien mukainen
ruoanvalmistus, ruokahavikin véahentadminen ja perinteiden vaaliminen. Teemat linkittyvat vahvasti kestavan
matkailun kokonaisuuteen. Ne vahvistavat ekologista kestavyytta luonnon kunnioittamisen, vastuullisten
valintojen ja puhtaan ympdariston kautta seka edistavat sosiokulttuurista kestavyytta tuomalla esiin paikallista

elaméntapaa ja kulttuuriperintda.

Matkailutoimialan kestavyyden seuraaminen

Matkailutoimialan kestavyyttd Suomessa seurataan Visit Finlandin toimesta, joka on laatinut Kestavan
matkailun tila -raportteja vuodesta 2022 lahtien. Raportit kuvaavat kestavan matkailun nykytilaa pohjautuen
muun muassa STF-ohjelman indikaattoritietoihin seka lukuisiin tutkimuksiin ja selvityksiin (Visit Finland, 2026,
s. 12-14).

Vuoden 2025 raportti nostaa esille ymparistdvaikutusten osalta esimerkiksi sen, ettd lahes kaikki STF-
ohjelmassa mukana olevat yritykset olivat tehneet energiansaastontoimia ja suurin osa vastaajista seuraa

systemaattisesti energiankulutusta (Visit Finland, 2026, s. 19). Huomion arvoista oli myés STF-ohjelmassa



olevien yritysten uusiutuvan energian kayttd, joka oli huomattavasti korkeammalla tasolla verrattuna Suomen
kokonaiskeskiarvoon. Vastaajista 81 % kertoi kayttavansa uusiutuvaa energiaa, kun Suomen
kokonaiskeskiarvo télté osin oli vuonna 2024 43 %.

Luonnon monimuotoisuutta edistda 41 % yrityksista (Visit Finland, 2026, s. 22). Monimuotoisuutta edistavia
toimenpiteitd ovat muun muassa suotuisten elinympaéristdjen jarjestdminen kasveille ja elaimille, haitallisten
vieraslajien torjunta ja tyontekijoiden kouluttaminen. Yli puolet vastaajista (59 %) kertoi huomioivansa ruuan

ilmasto- ja luontovaikutukset ja/tai hyddyntavansa paikallista ruokatuotantoa ruokapalveluissaan (mts. 23).

Vuoden 2024 raportin mukaan Suomessa parhaiten yritysten hallussa on sosiaalisen kestavyyden osa-
alueelta tyopaikan perheystavallisyys (Visit Finland, 2025, s. 21). Raportin mukaan yrityksilla on alueen
ominaispiirteet tuntevaa henkilokuntaa, ja etta asiakkaat kohdataan tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti.
Erilaisten asiakkaiden huomioimisessa on tapahtunut merkittdvaa parannusta (mts. 45). Sen sijaan
paikallisten asukkaiden kuuleminen on vahaista (mts. 21). Raportin mukaan monimuotoisuustoimet koetaan
vaativiksi, joiden toteutumiseksi tarvitaan resursseja ja osaamista (mts. 58). Vastanneista yrityksista yi puolet
(63 %) ilmoitti kayttavansa kestavasti tuotettuja ruokatuotteita ja luomutuotteita ruokapalveluidensa osalta
(mts. 51).

Vuoden 2025 raportti nostaa esille sosiaalisista ja kulttuurillisista muun muassa turvallisuuden (Visit Finland,
2026, s. 26—-27). Suomi sijoittuu Global Peace Indexissa sijalle 10 ja osa-alueittaisessa tarkastelussa Suomen
paras tulos oli yhteiskunnan turvallisuuden ja vakauden osa-alueella ollen kolmas. Matkailuyritykset ovat
avainasemassa riskien ennaltaehkaisyssa ja vaaratilanteisiin varautumisessa. Turvallisuus on olennainen osa
vastuullista ja laadukasta matkailutoimintaa, ja sen jarjestelmallinen kehittaminen edellyttaa jatkuvaa
osaamisen kehittamista seka tiivista yhteisty6ta alan toimijoiden valilla. Parhaimmillaan turvallisuus voi

muodostua merkittavaksi kilpailueduksi.

Miten kestavyyden koettu tarkeys vaikutti
matkailijoiden valintoihin Etela-Pohjanmaalla

SEAMKIissa tutkittiin Toysan Saasttpankkisaation rahoituksen mahdollistamana, missd maarin kestavyyden
koettu tarkeys vaikuttaa matkailijoiden vastuullisiin matkavalintoihin. Tutkimus perustui Etel&-Pohjanmaan
matkailijaselvityksen 2024 aineistoon, jota tarkasteltiin ymparistbékestavyyden ja sosiokulttuurisen
kestavyyden nakodkulmista.

Matkailijaselvityksen aineisto kerattiin Matkailun kestavéa -hankkeessa kaksivaiheisesti. Ensimmaisen vaiheen
kyselyssé kerattiin muun muassa matkailijoiden taustatietoja (N = 1 374) ja toisen vaiheen jatkokyselyyn
sisaltyi kysymyksid muun muassa matkailukokemuksista ja kestavyyden merkityksesta (N = 680).
Jatkokyselyyn vastanneista 526 henkil6a antoi taydelliset vastaukset kaikkiin tutkimuksessa tarkasteltuihin

kestavyyden merkitysta kuvaaviin muuttujiin. Naméa vastaukset muodostivat analyysissa kaytetyn aineiston.

Tulokset osoittavat, ettéd ymparistollinen kestavyys on vahvemmin yhteydessa vastuullisiin matkailuvalintoihin
kuin sosiokulttuurinen kestavyys. TAma viittaa siihen, etté vaikka matkailijat arvostavat molempia



ulottuvuuksia, ympaéristolliset tekijat ovat nakyvampia ja siten vaikuttavat enemman paatoksentekoon.
Sosiokulttuurisen ulottuvuuden tarkeys kuitenkin osoittaa hyddyntamatonta potentiaalia. Matkailijat eivat
valttamatta vielda taysin tunnista sen merkitysta, mutta yritykset voivat vahvistaa sen vaikutusta viestimalla
selkedmmin esimerkiksi paikallisten tyéllistamisesta, alueen kulttuuriperinngsta ja yhteistyosta
paikallisyhteisdjen kanssa.

Ymparistbkestavyyteen liittyvat toimenpiteet, kuten erilaiset ymparisttsertifikaatit, ovat usein matkailijoille
nakyvampia ja niistd osataan viestia selkedmmin. Sen sijaan sosiokulttuurisen kestavyyden yhteys
vastuullisuuteen ei aina hahmotu matkailijalle yhta selkeasti. Huomioin arvoista on mygs, etta vaikka
matkailijalla olisi kestavyyteen liittyvia arvoja, ne eivat valttamatta johda automaattisesti vastuullisiin

valintoihin. Paatoksiin voi lopulta voivat vaikuttaa esimerkiksi hinta tai palvelun sijainti.

Tulokset osoittavat, ettei pelkka vastuullinen toiminta riitd, jos se ei ole matkailijan tunnistettavissa. Tama
korostaa tarvetta viestid matkailupalveluiden vastuullisuudesta entistéa selkeammin ja konkreettisemmin

tavalla, joka puhuttelee matkailijoita ja ohjaa heidan valintojaan tehokkaammin.

Vastuullisuus ei ole pelkastaan matkailuyrityksen toimintatapa, vaan myds viestinnéllinen kysymys. Jos
matkailija ei tunnista vastuullisia ratkaisuja osaksi palvelukokemusta, niiden vaikutus valintoihin voi jaada
vahaiseksi. Tulevaisuuden kilpailukyky rakentuu yhd enemman siita, kuinka hyvin vastuullisuus tehdaan

nakyvaksi, ymmarrettavaksi ja merkitykselliseksi matkailijalle faktoihin perustuen.

Tama artikkeli on kirjoitettu Vastuullisuuden merkitys matkailijoille matkailupalveluiden valinnassa -
hankkeessa, joka on Tdysan Saastdpankkisaation rahoittama.
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