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Parempaa tukipalvelua yrityksille
palvelun polkuja kuvaamalla
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Eteld-Pohjanmaalla toteutetussa EU:n osarahoittamassa Riihi-hankkeessa on tunnistettu yritysten tarpeet
kiertotaloussiirtyméssa ja haastettu aluetoimijoita pohtimaan omaa rooliaan. Tydn pohjalta palveluita on tehty
nakyvaksi ja keratty yhteen. Yhdessa alueen kehittdjaorganisaatioiden kanssa on rakennettu Etelé-
Pohjanmaan yritystoimijakartasto, joka pitaa sisallaan nelja Etela-Pohjanmaan pk-yrityksiin pohjautuvaa

palvelupolkuesimerkkiéa. Tydpajoissa on ollut edustettuna yhteensé 29 organisaatiota.

Toimijakartaston palvelupolkuesimerkit on jasennetty neljaan erilaiseen yritysprofiiliin, jotka tullaan

esittelemaan myéhemmin tassa artikkelisarjassa tarkemmin. Otsikkotasolla polkuesimerkit ovat:

Huoltoyritys havahtuu

Kasvuhalusta kiertotalouteen

Yritykselle uudet toimitilat

Startup: kiertotaloudella markkinarakoon

PwnE

Palvelumuotoilussa olisi keinoja kehittaa
palvelukenttaa

Kiertotaloussiirtyma edellyttaa yhteisty6ta eri kehitystoimijoiden ja yritysten valilla. Palvelumuotoilun ajattelua
ja keinoja hyddyntamalla voidaan rakentaa polkuja, jotka tekevat siirtyméan sujuvammaksi ja tukevat yrityksia
oikealla tavalla oikeaan aikaan. Palvelupolkuja kuvaamalla karkeastikin seka yritykset etta aluekehittajat
voivat jo hahmottaa paremmin saatavilla olevia tukipalveluita. Kehitystoimijat voivat myds suunnata omia

resurssejaan tehokkaammin, kun polkuja voidaan hahmottaa palveltavan asiakasyrityksen nakékulmasta.
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Toimijakartastotyon aikana kehitystoimijoille jarjestetyt tydpajat ja yritysten kanssa kaydyt keskustelut ovat
osoittaneet, ettd konkreettinen tarinallistaminen ja tarinamuotoisten esimerkkien kuvaaminen auttavat kaikkia
toimijoita tunnistamaan kiertotalouden hyotyja ja liiketoimintamahdollisuuksia. Viimeisimman tydpajan
lopputulemana todettiinkin, ettd hoksautus ja tuuppaus tulisi toimia aluekehittajien palveluiden kehittdmisen
punaisena lankana.

Palveluiden kehittamisessa tulisi painottaa helppoutta ja konkreettista hyotya, jotta yritykset voivat 16ytaa ja
rakentaa kestavasta kehityksesta kilpailuetua tai vahintdan huomioida asioita kilpailukyvyn sailyttamiseksi.
Toimijakartaston yhteydessa rakennetut polkukuvaukset on tehty melko karkealle tasolle, koska toimijakentta
on laaja ja vastaavaa kuvaustyota ei ole aiemmin tehty. Tavoitteena on ollut tdssé vaiheessa luoda
esimerkkeja ja perspektiivia siitd, millaisia tarpeita yritysten matkalle voisi tulla seka testata polkukuvausten
hyotya kaytannossa. Kuvausten avulla jokainen organisaatio voi paremmin tunnistaa omien palveluiden
kohtaamispisteita yrityksen polulla. Vastaavasti yritykset voivat esimerkkien kautta hahmottaa, millaisia
tukipalveluita heidan matkalleen on tarjolla.

Kehitystoimijoiden vélinen yhteisty6 voidaan nahdéa alueen kehitysorganisaatioiden taholta yrityksille
tarjottavien palvelukokonaisuuksien taustaprosessina, jonka kehittaminen sujuvoittaisi yrityksen matkaa eri
palveluiden hyédyntamisen polulla. Jokaisessa vaiheessa yrityksia tulisi heratelld ja ohjata huomioimaan
kiertotalouden mahdollisuudet. Alueen kehitystoimijoista muodostuva palvelupolku voisi parhaimmillaan
ohjata yritysta askel askeleelta kiertotalouden mukaiseen liiketoimintaan helposti lahestyttavien,
kaytannonlaheisten tuokioiden kautta, jotka antavat juuri oikeanlaista apua oikeaan aikaan. Konkreettinen
tarinallistaminen ja asiakasprofiilien ja -polkujen kuvaaminen vaikuttaisi olevan Riihi-hankkeessa tahan
mennessa saatujen kokemusten perusteella téarkea osa kiertotaloussiirtyman vauhdittamista Etela-
Pohjanmaalla. Seuraava vaihe olisi jokaisessa organisaatiossa tarkastella ja sanoittaa omaa kyvykkyytta ja
palveluita tunnistettuihin tukitarpeisiin peilaten.

Fasilitointi vauhdittaisi siirtymaa

Kehittdjakentan kokonaisvaltainen ja prosessimainen kehittdminen saataisiin likkeelle parhaiten, jos alueella
olisi jokin kokonaisuutta fasilitoiva taho, joka edistaisi kiertotalousekosysteemin rakentamista alueelle.
Tallaista ei talla hetkella ole, mika vaikeuttaa verkoston prosessimaista kehittdmista. Esimerkiksi
palvelumuotoilun tuplatimanttiprosessia voitaisiin hyédyntda niin organisaatiotasolla kuin
aluekehittajaverkoston toiminnan kehittdmisen tasolla. Fasilitoiva taho mahdollistaisi sen, ettd palvelupolkuja
voitaisiin pilotoida ja kehittaa todellisten yritysten ja sen kehityspolulla olevien eri kehitystoimijoiden kanssa.
Fasilitoitu yhteiskehittaminen mahdollistaa koko kehityspolun tarkastelun seka koko aluekehittjaverkoston
nakokulmien huomioimisen jarjestelmallisesti ja pitkalla tahtaimella.

llIman yhteista fasilitointiakin, jokainen kehitysorganisaatio voisi kuitenkin kehittdd omaa toimintaansa.
Jokainen kehittdgjaorganisaatio voi kehittda toimintaansa palvelumuotoilun keinoin ja peilata toimintaansa
ymparoiviin toimijoihin. Kukin kehittdjatoimija voi myos edistaa yhteisté tahtotilaa ja tavoitetta linkittaa
kehittdmispalveluita yritysten ndkokulmasta jatkumoksi.

Artikkelisarjassa aikaisemmin ilmestyneet artikkelit:



1. Loyda sopivat kestavan kasvun tukipalvelut E-P:n yrityksille yhdestéd paikasta

2. Muotoiluajattelu voisi tuupata yrityskenttad kestavaan menestykseen

Artikkelisarja liittyy kevaalla 2025 julkaistuun Eteld-Pohjanmaan yritystoimijakartastoon. Kaikki materiaali on

tuotettu osana SeAMKIin toteuttamaa ja Euroopan unionin osarahoittamaa RIIHI — Resurssiviisaat verkostot

Etela-Pohjanmaalla -hanketta.
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Kirjoittajat tyoskentelevat projektipaallikkina ja asiantuntijoina kertotaloutta ja kestavaa liiketoimintaa
edistavissa hankkeissa.
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