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"Yrittajyys fysioterapia-alalla vaatii laaja-alaista osaamista ja kykya vastata yksil6llisiin asiakastarpeisiin”
toteavat opiskelijat opinnaytetydnsa pohdinnassa. Isojen fysioterapiayritysten vallatessa alaa, opiskelijat
innostuivat tutkimaan fysioterapiaan liittyvaa pienyrittajyytta. Pienyrittdjyys on aina ollut yksi fysioterapeuttien
merkittava tyollistymisen keino, ja se korostuu entisestaan tassa ajassa tyotilanteen ollessa haasteellinen.
Yha useampi fysioterapeutti toimii yksityisena ammatinharjoittajana tai pienyrityksen perustajana. Tama
edellyttda fysioterapeuteilta yrittdjaosaamista, joka on yksi keskeinen ammatillinen ydinosaamisen alue
koulutuksessa. Fysioterapian toimintaymparistd on sote-uudistuksen myota jatkuvassa muutoksessa. Kilpailu
alalla on kovaa ja palveluiden kysyntd monimuotoistuu, samalla suurten toimijoiden kilpailukyky kasvaa
pienyrityksiin verrattuna. Tama kehitys luo pienyrittdjille paineita vastata tehokkaasti muuttuviin tarpeisiin.
Naiden tarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen edellyttaa pienyrittajalta paitsi vahvaa ammattitaitoa
myo6s hyvaa liiketoiminnallista osaamista. Opinnaytetyd toteutettiin maarallisend asiakaskyselyna, johon
vastasi 218 fysioterapiapalveluita kayttadvaa asiakasta. Tyon toteutuksessa on liséksi hyddynnetty yrittéjien
haastatteluita.

Yrittajyys sosiaali- ja terveysalalla

Sosiaali- ja terveysalan (sote) kaytantdja saatelevat korostunut luottamuksellisuuden tarve, laaja
viranomaissaately, yksityiskohtaiset lupaprosessit seké korkeaa tietosuojaa vaativien tietojen kasittely.
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(Tulosjarjestelyt, i.a.) Muihin toimialoihin verrattuna sote-alan yritykset hallinnoivat hyvin henkilokohtaisia
yksityis- ja terveystietoja asiakkaistaan. Pienilla ja keskisuurilla sote-alan yrityksilla liiketoiminnan laajuus ja
likevaihto perustuvat asiakaskuntaan seka asiakkaiden tarvitseman hoidon vaativuuteen. Lainsdadant6
vaikuttaa sote-alan liiketoimintaan muita aloja enemman. Liiketoiminnan laajuuden mukaan toimiluvan
myontaa joko Aluehallintavirasto (AVI) tai Valvira. Sote-alalla liiketoiminnan malli ja sen kannattavuus
vaihtelevat toimialoittain, esimerkiksi laitoshoitoa ja kotihoitoa tarjoavien toimijoiden valilla. Eri toimijoilla
palvelun sisaltd saattaa olla samanlaista, mutta hinnoissa on paljon vaihtelua. Palvelualaksi sote-ala on hyvin
henkilostokeskeinen. Esimerkiksi yritysten, jotka tarjoavat hoitopalveluita, on jatkuvasti otettava
toiminnassaan huomioon henkiléstomitoitusvaatimukset. TAma vaikuttaa suoraan yrityksen liitetoiminnan

kannattavuuteen (mt.).

Yrittdjyydessa tarvitaan vahvaa itsetuntemusta, hyvid vuorovaikutustaitoja ja asiakaslahtoista tyootetta.
(Luhanka-Aalto, 2021, s.127) Yrityksen perustamisvaiheessa on tarkeaa maarittaa asiakaskunnan ik, tarpeet
ja mahdollisuus ostaa palveluita. (Luhanka-Aalto, 2021, s.167—168) Pitkien ja kestavien asiakassuhteiden
luomiseksi yrittdjan on panostettava laadukkaaseen ja yksilélliseen asiakaspalveluun seka asiakkaiden
kuuntelemiseen esimerkiksi keradmalla saanndllisesti asiakaspalautteita. Pienyrityksen palveluksessa olevien
tyontekijoiden maaré voi olla enintaan 50, vuosiliikevaihto enimmilladn 10 miljoonaa euroa ja taseen
loppusumma enimmillaén 10 miljoonaa euroa (Tilastokeskus, i.a. -a). Fysioterapiayrityksia oli Suomessa
vuonna 2022 yhteensa 2972 (Suomen Fysioterapeultit, i.a. -a). Yritysten kokonaismaara on pysynyt lahes
samana vuoden 2018 jalkeen. Merkittdvin muutos fysioterapian yrityskentalla on ollut henkilostémaaran

vaheneminen. Vuosien 2018 ja 2022 valilla henkiloston maara on laskenut 426 henkildtyovuodella (mt.).

Kilpailu fysioterapia-alan markkinoilla

Kilpailutilanteessa suurempia yrityksid suositaan enemman kuin pienempia toimijoita. (J. Mékela,
henkilokohtainen tiedonanto, 25.2.2025) Sopimusasiakkaat kaantyvét todennakéisemmin suurten
ketjuyritysten palveluiden puoleen, koska ne ovat kilpailukykyisempia hinnoittelun ja palvelujen tarjonnan
osalta. Vakuutusyhtididen muuttuneet kaytannot vaikuttavat erikokoisten fysioterapiayritysten kilpailukykyyn,
ja on havaittavissa, etta vakuutusyhtitt suosivat suurempia ketjuyrityksia esimerkiksi ohjaamalla asiakkaitaan
kayttamaan niiden palveluita. Kilpailutilanteen seurauksena pienia yrityksia sulautetaan yritysostojen myoéta
osaksi suurempia ketjuyrityksia, jolloin pienten yritysten omat k&ytannét ja toimintamallit muokataan
vastaamaan ostajayrityksen kaytantoja ja toimintamalleja. Suurten yritysten hallitessa fysioterapia-alan
markkinoita, pienempien yritysten on entistd haastavampaa menestya ja niiden on Idydettava selkea oma
kilpailuvaltti erottuakseen kilpailijoista. Pienyrittdjien tulee tiedostaa omat vahvuutensa ja erityisosaamisensa
ja hankkia ammatillista erikoistumiskoulutusta ja erityispatevyyksia tuottavaa osaamista. (Korpi, 2023).
Pienyrittgjind toimivien fysioterapeuttien heikompi kilpailukyky saattaa ohjata heitéd alanvaihtoon ja
palvelutarjontansa laajentamiseen, jotta he voivat edelleen selviytya taloudellisesti. (J. Mékela,
henkilokohtainen tiedonanto, 25.2.2025)



Fysioterapeutti yrittajana

Fysioterapia-alan yrittdja tarvitsee menestyédkseen vahvaa osaamista eri substanssi- ja yrittajyysosaamisen
alueilta (Suomen Fysioterapeutit, 2016). Yleisiin tytelamakompetensseihin lukeutuvat vuorovaikutustaidot,
itsensa johtamisen taidot, tiedonhallinnan taidot, kyky toimia vastuullisesti, kyky sopeutua muutoksiin seka
kansainvalisyyteen liittyvat valmiudet. (Viitala & Jylha, 2019). Tytssa tarvittavat kompetenssit eivat rajoitu
ainoastaan henkilén kykyyn suoriutua senhetkisista tyttehtavista vaan liséksi siihen kuuluu taito kehittaa tyota
ja sopeutua tuleviin muutoksiin. Muuttuvissa tilanteissa on oleellista kyeta ratkaisemaan ennestaan
tuntemattomia haasteita ja tehda paatoksia, vaikka yhta oikeaa ja taydellista ratkaisua ei |6ytyisikaan. Tyon ja
vapaa-ajan hallinnan tasapainottaminen ja kyky palautua arjen rasituksesta ovat myds tulleet tarkeiksi tdssa
hektisessa tydkulttuurissa (mt.) Yrittdjana toimivan fysioterapeutin tulee hallita ammattinsa eettiset periaatteet
ja huomioida naita asiakastytssaan (Aalkivi, 2024), lisaksi hanen tulee noudattaa ajantasaisia lakeja ja
saadoksia ja huolehtia vaitiolovelvollisuuden toteutumisesta seka tietoturvasta ja -suojasta. Fysioterapeutti
sitoutuu tydssaan hyddyntamaan nayttdon perustuvaa tietoa. Tydnantajana hanen tulee tukea
tyontekijoidensa ammatillista kehitysta ja kehittda organisaation toimintaa yhdesséa heidén kanssaan.
Yrittdjana toimivan fysioterapeutin tulee seurata yhteiskunnallista terveyspoliittista keskustelua, ottaa vastuuta
kansalaisten terveyden edistamisesta ja sitoutua kestavan kehityksen periaatteisiin. Viestinnassa, kuten
sosiaalisen median kaytdssa, fysioterapeutti noudattaa eettisid periaatteita ja erityisesti vaitiolovelvollisuutta
seka toteuttaa markkinointia totuudenmukaisesti (mt.).

Pienyrittajyyden menestystekijat

Menestyminen fysioterapia-alan pienyrittdjana vaatii yrittajalta laaja-alaista ammattiosaamista seka
taydennyskoulutuksella hankittua erityisosaamista, joka yhdistdd seka kaytannon asiantuntijuuden etta
yrittdjyysosaamisen. Yrittajana on kehitettéava sellaista ammattiosaamista, joka vastaa yrityksen
asiakaskunnan tarpeisiin ja odotuksiin. Usein pienyrittdja erottautuukin muista toimijoista juuri
erityisosaamisensa ansiosta. Yrittdjana toimiminen edellyttdd myods kykya tunnistaa oman ammatillisen
osaamisen rajat.

Tyytyvéiset asiakkaat suosittelevat mielellaan yritysta, josta ovat saaneet yksiléllista ja ammattitaidolla
toteutettua palvelua. Kyselyyn vastanneista (n=218) noin puolet kertoi valinneensa palvelun tuottajan jonkun
aiemman asiakkaan hyvan kokemuksen perusteella. Pienyrityksen asiakastyytyvaisyytta ja kilpailukykya lisaa
se, etta yrittdja tuntee asiakasryhmansa ja pyrkii hankkimaan osaamista, jonka avulla kyseisen
asiakasryhmén henkildité voidaan auttaa. Yrityksen tunnettavuus perustuukin suurimmaksi osaksi heidan
palveluitaan kayttaneiden asiakkaiden kokemuksiin ja suosituksiin. Kyselyn tulosten perusteella yrittgjina
toimivien fysioterapeuttien erityisosaaminen ja palveluita kayttaneiden aiempien asiakkaiden suosittelu
nousivat selkeasti vahvimmiksi vetovoimatekijoiksi ja vaikuttivat uusien asiakkaiden ostopaatoksiin.
Asiakaskyselyn tulokset osoittavat, etta fysioterapeuttien erityisosaamisella oli suurempi vaikutus asiakkaiden
ostopéaatoksiin kuin palveluiden hinnalla, sosiaalisen median mainonnalla tai yrityksen verkkosivujen

olemassaololla.



Opinnaytetydn tekeminen tésta aiheesta syvensi merkittavasti opiskelijoiden ymmarrysta fysioterapia-alan
yrittdjyydesta ja auttoi heitd ymmartamaan pienyritysten asemaa nykytilanteessa seka havaitsemaan, millaisia
haasteita ja mahdollisuuksia paikalliset yrittdjat saattavat kohdata. Tydn tekeminen opetti, etta yrittajyys
fysioterapia-alalla vaatii laaja-alaista osaamista ja kykya vastata yksil6llisiin asiakastarpeisiin.

Linkki opinnaytety6hdn: Fysioterapia-alan yrittdjyys asiakastyytyvaisyyden, erityisosaamisen ja

markkinoinnin nakoékulmasta — Kysely fysioterapiayrityksen asiakkailleMaria Jaskari ja Milana Virtanen
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