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Kun liiketoimintaa lahdetdaan suunnittelemaan, on todennakdoisesi tarve laittaa joitakin keskeisia asioita
paperille. Tassa artikkelissa esitellddn muutamia tydkaluja, joista saattaa olla yritystoiminnan
suunnitteluprosessissa hyotya. Tydkalut ovat Business Model Canvas, Value Proposition Canvas, Empathy
Map ja BMCsta ja SWOT-analyysista tehty yhdistelméatyokalu.

BMC on selkea ja konkreettinen

Viime vuosina ehka yksi suosituimmista tydkaluista on ollut niin sanottu Business Model Canvas (BMC) (kuvio
1.), jossa yhdelle A 4:lle on saatu kaikki liketoimintasuunnitelman yhdeksén keskeisinta osaa
perustamisvaiheessa olevalle yritykselle. Osterwalder ja Pigneur (2010) esittelivat timan mallin teoksessaan
Business Model Generation. A handbook for visionaries, game changers, and challengers. Malli kiehtoo

selkeydessaan ja konkreettisuudessaan.
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Business Model Canvas

Original: Businessmodelsinc.com

Kuvio 1. Business Model Canvas (Businessmodelcanvas.guru).

BMCIIa voi mallintaa myds olemassa olevia yrityksia, ja sen avulla voidaankin saada helposti ja nopeasti

perusasiat tarkastelun kohteesta (ks. esim. Mannila 2023a).

Tarkein asia yritykselle ovat asiakkaat. Taméa nakdkulma nostetaan esiin myés BMCssé, jossa neuvotaan,
etta suunnittelu aloitetaan asiakassegmenteista ja sen jalkeen tarkastellaan arvolupausta eli sita, miksi

asiakas ostaisi meilta jotakin.

Arvolupaus — miksi joku ostaisi juuri meilta?

Toinen mielenkiintoinen tydkalu on saman "tuoteperheen” value proposition canvas (arvolupaus tydkalu)

(kuvio 2.), joka on yksityiskohtaisempi osio BMCnh value proposition-kohtaan.
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Kuvio 2. Value propositon canvas (Business Models Inc, i.a.).

Arvolupaus-ty6kalussa on kaksi osaa, joissa on kolme osa-aluetta kussakin. Ympyrassa (oikealla puolella)
ovat asiakassegmentti hytdyt (gains), joita yritys toivoo saavansa ja toisaalta haasteet (pains), joita se
arjessaan kohtaa ja jotka se todennakdisesti toivoo ratkaisevansa jollain tapaa seka ne asiakkaan
toimenpiteet, jotka yritys haluaa saada aikaiseksi (job- to-be-done). Vasemmalla puolella olevassa neliéssa
ovat kolme osa-aluetta hyddyn tuottajat (gain creators) eli miten me tuotamme asiakkaalle hyotya, toiseksi
haasteiden helpottajat (pain relievers) eli millainen ratkaisu meilla on asiakkaalle hanen haasteisiinsa ja
tuotteet ja palvelut (products & services) eli ne tuotteet ja palvelut, joita me tarjoamme asiakkaalle, jotta han

saavuttaisi omat tavoitteensa.

Empatiakartalla tavoitellaan
asiakasymmarrysta

Arvolupaus-kohtaan liittyy osaltaan niin sanottu empatiakartta (empathy map), joka on esitetty kuviossa 3.
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Empathy Map
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Kuvio 3. Empatiakartta (Dam & Siang, 2025).

Damin ja Siangin (2025) mukaan empatiakartan avulla voidaan ymmartaa yrityksen asiakkaiden tarpeita.
Samalla kun ymmarrys asiakkaista syvenee, heille voidaan suunnitella entistd paremmin tuotteita ja palveluja,
joita he tarvitsevat tai haluavat ostaa. Kaytannéssa empatiakartta on yksi tyokalu muiden joukossa, jonka
avulla ymmarrysta asiakkaasta voidaan syventda. Se auttaa jasentamaén asiakkaan verkostoja; keita han
kuuntelee, keita han tapaa, miten han kayttaytyy ja puhuu julkisilla paikoilla ja miten han suhtautuu muihin.

Kun ymmarretaan kokonaisuus, osataan todenndkoéisesti paremmin myos markkinoida asiakkaalle paremmin.

BMC ja SWOT ne yhteen soppii

Suunnitteluvaiheessa on ensin on BMC:n avulla tehty asiakassegmenttien maarittely, jonka jalkeen on hiottu
asiakkaalle annettava arvolupaus selkeéksi seka syvennetty ja konkretisoitu ymmarrysta asiakkaasta ja
hanen ostamisen motiiveistaan empatiakartan avulla. Seuraavaksi on aika lisété tasoja BMC:hen Tasojen
lisddminen tapahtuu laittamalla BMC:n kylkeen SWOT-analyysi.

SWOT on yksinkertainen nelikenttdanalyysitytkalu, jonka avulla voidaan selvittéda yrityksen vahvuudet ja
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heikkoudet seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. Tydkalu ei vaadi mitaan erityisia valmisteluja. Pala

paperia ja kyna riittavat.

Duffer, ym. (2017) lisdavat BMC:n paalle SWOT-analyysin (kuvio 4.). Tama on hyva huomio, joka
mahdollistaa edelleen laajennetun tulokulman niin yrittdjiin itseensa kuin tuotteisiin, asiakkaisiin ja
sidosryhmiin. Heidan kolmekehéisessa mallissaan uloin kehé tarkoittaa arvolupausta, toinen keha sisaltaa
arvonsiirron eli raha vaihtaa siind omistajaa ja sisimmalla kehalla ovat keskeiset toimijat, kuten avainresurssit

ja avaintehtavat, joita yrityksessa tarvitaan.
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Kuvio 4. BMC ja SWOT-analyysi (Dufter, ym., 2017).

Meristd, ym. (2017, s. 8) nostavat esiin niin sanotun PESTE-analyysin. PESTE-analyysi on tiedonkeruun
menetelma, jonka avulla selvitetdaan toimintaympariston muutosvoimia ja haasteita monialaisesti. Sen avulla
kartoitetaan jokaiseen tarkasteltavaan asiaan liittyvat poliittiset (P), taloudelliset (E), sosiaaliset (S),
teknologiset (T) ja ymparistoon (E) liittyvat tekijat. PESTE-analyysin yhteys magatrendeihin (ks. esim. Sitra tai
Mannila 2023b) on ilmeinen.

Mahdollisuus tarkastella liiketoimintaa useammilla tytkaluilla auttaa yrittajaé todenndkoisesti rakentamaan

yritykselleen hyvan alustan, josta on hyva kasvattaa ja kehittaa liiketoimintaa.
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