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Kiertotalouden on tunnistettu olevan tehokkaimpia keinoja pysayttaa kiihtyvan ilmastonmuutoksen,
ympariston saastumisen ja luontokadon muodostama planetaarinen kolmoiskriisi. Kiertotalous on talousmalli,
jossa liikketaloudellisen arvon tuotto sekd materiaalin kulutus ja ymparistokuormituksen kasvattaminen
pyritdan kytkemaan irti toisistaan. Kiertotalous eroaa perinteisesta lineaarisesta talousmallista siina, etta
liketoiminta ei nojaa luonnonvarojen kulutukseen, joten se on keino kuroa eroa lineaaritalouden tuomaan
epavarmuuteen. Arvon muodostuminen muuttuu, kun tuotteista saatava liilketoimintahyoty painottuu
enemman kiertoihin, aineettomuuteen ja palveluihin. Fyysisen tuotteen sijasta keskitytdén tuotteella

tuotettuun hyottyyn asiakkaalle ja materian arvon sailyttdmiseen.

Muotoiluajattelu sopii erinomaisesti kiertotalousliiketoimintaan. Palvelumuotoilu on osaamisala, joka on
erikoistunut palvelujen, asiakas- ja tyontekijakokemusten seka palveluliiketoiminnan ihmislahtdiseen
kehittdmiseen. Tavoitteena on kehittda palveluita, jotka vastaavat seka asiakkaan tarpeita ettéa
palveluntarjoajan liiketoiminnallisia tavoitteita. Kun kehittamisessa keskitytdan nimenomaan yrityksen
liketoiminnan kehittamiseen, kaytetadn myds termia liiketoimintamuotoilu (business design).

Korkeamman asteen kiertotalouden mahdollisuuksiin tarttuminen edellyttaisi yrityksilta kasvuhakuisuutta.
Vahimmaisvaatimus on tahtotila ja panostaminen muutoskyvykkyyden rakentamiseen, jolla voidaan sailyttaa
yrityksen nykyinen lilkkevaihtotaso, kilpailukyky ja kannattavuus muuttuvassa maailmassa. Suomen yrittajien
pk-yritysbarometrin alueraportin mukaan etelédpohjalaisten yritysten kasvuhakuisuus on laskenut, vaikka koko

Suomen tasolla se on l&htenyt nousuun. Tama suunta tulisi kdantéa Etela-Pohjanmaan elinvoiman
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sailyttdmiseksi. Vuonna 2024 tehdyn Askeleita kiertotalouden edistdmiseksi Eteld-Pohjanmaan aluetoimijoille

-selvityksen mukaan yrityskentélla kiinnostus on kasvanut ymparistdasioita kohtaan, mutta aihe herattaa
artymysta ja pelkoakin. Rajusti kasvanut saantely ja tietodhky herattavat vastustusta. Osa selvityksen
kyselyyn vastanneista tyontekijoistd peraénkuuluttaa asennekasvatusta, osa toivoo sédéntelyn tiukentumista,
osa vastustaa pakkoa.

Talla hetkella Etela-Pohjanmaa kiertotalousaste on matala. Muutos on systeeminen ja edellyttaa kykya
verkostomaiseen toimintaan. Yritykset ovat tarkedssa roolissa kiertotaloussiirtymassa, mutta yksin kukaan ei
tee kiertotaloutta. Muutoksen aikaansaamiseksi on tarke&a saada kaikki haluamaan sita seka tarjota keinot
reagoida muutokseen. On tarkeaa kasitella ja ratkoa pullonkaulat avoimesti. Mikali muutosta halutaan

edistaa, ymparisto on tehtava sellaiseksi, etta muutos on melkein vaistamaton.

Tuuppaus on positiivista ohjausta ilman
pakkoa

Termi 'Nudge’ eli tuuppaaminen liittyy siihen, ettd ihmisten kayttaytymista pyritddn muokkaamaan ilman
kieltoja tai merkittavia taloudellisia kannustimia (Thaler ja Sunstein, 2021). Tietyn toiminnan
aikaansaamiseksi, polku taytyy tehda valintaa tekevélle helpoksi. On tarke&a tunnistaa jarrut, jotka estavéat
ihmista toimimasta toivotulla tavalla. Liséksi todennékoisyys toteuttamiseen kasvaa, kun tehdaan
toteutussuunnitelma. Tuuppaus voidaan rakentaa neljan kulmakiven varaan (EAST-malli, Behavioural
Insights Team): helppous, houkuttelevuus, sosiaaliset vaikuttimet ja aika. Tehokkain tuuppauksen muoto on

usein sosiaalinen vaikuttaminen.

Palvelumuotoilussa keskeinen kasite on palvelupolku. Se on kayttdjan lapikdyma prosessi palvelua
kaytettaessa. Palvelupolun yksittéiset vaiheet eli palvelutuokiot, ovat kohtia, joissa tuuppausta voidaan
tarkastella. Palvelukokonaisuus muodostuu elementeistd, jotka voidaan jakaa asiakkaalle nékyviin ja
nakymattomiin prosesseihin. Asiakkaalle nakymattomat taustaprosessit varmistavat, etta asiakas saa hyvaa
palvelua palvelupolulla. Tallaiseksi taustaprosessiksi yritystoimijakentalla voidaan nahda eri organisaatioiden

valinen yhteistyo.

Pienien, mutta keskeisten paatésten sopivalla tuuppaamisella voidaan tukea suurten kayttaytymisen
muutosten aikaansaamista. Etela-Pohjanmaan yrityskehittdjien yhteistyolla ja palveluiden linkittamisella,
voitaisiin tehostaa tuuppausvaikutusta merkittavasti Etela-Pohjanmaalla. Yrityksille suunnatuissa palveluissa
voitaisiin esimerkiksi tarjota konkreettisia case-esimerkkeja ja vertaistukea muilta alan toimijoilta. Kun

kestavyysnakokulma tuodaan osaksi arkista keskustelua, siirtyma kiertotalouteen helpottuu.

Tuuppaus-kasitteen ymparilta olisi I16ydettavissa hurjasti nakoékulmia kiertotaloussiirtyméan vauhdittamiseen ja
toimijakentan kehittdmiseen. Tuuppauksen tehostuminen edellyttaisi, etta aluekehittgjilla on ymmarrysta,
tahtotilaa ja valmiuksia tunnistaa kestavan kasvun ja kiertotalouden mahdollisuuksia. Riihi-hankkeessa on
rakennettu yhdessé alueen kehitystoimijoiden kanssa Eteld-Pohjanmaan yritystoimijakartasto. Siihen

littyvissa toimenpiteissé ja tyopajoissa on havaittu, etté yritysten palvelupolkuesimerkkien tarinallistaminen tai

vahintaan visuaalinen sanoittaminen ovat tehokkaita keinoja tahan. Yrityskehittajaverkoston tukipalveluita
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voitaisiin myds kehittaa palvelumuotoilun keinoin niin, ettd ne ohjaisivat entistd tehokkaammin Etela-
Pohjanmaan kiertotaloussiirtymaa. Yrityksille eri organisaatioiden toimesta tarjottavat, toisiaan tukevat,
palvelutuokiot veisivat yritysta eteenpain kestavan liikketoimintakehittdmisen polulla. Yrityksille tarjottavat
palvelut voisivat koostua kohdennetuista tuuppauksista eri palvelutuokioissa. Tama helpottaisi sdantelypakon
kokemusta ja toimintakentan nopean muuttumisen tuomaa ahdistusta yrityksissa ja edistaisi

muutoskyvykkyytta ja kilpailukykyakin.

Esteita poistamalla matkaan

Pk-yrityksilla on arjen kiireessa usein vaikeaa |0ytda aikaa ja resursseja kehittdmiseen. Useimmissa
yrityksissa on paallimmaisenad mielessa jokin muu haaste, kuin kiertotalous, mutta ratkaisu voisi kuitenkin
I6ytya kiertotaloudesta. Helppous saa ihmiset toimimaan. Se voisi tarkoittaa esimerkiksi aluekehittgjien
palveluiden ja yritysten tarpeiden kohtaamista, helppoutta hyddyntéa ja 16ytaa palvelut sekd mahdollisimman
sujuvaa yhteisty6ta eri organisaatioiden valilla. Ratkaisemalla arjen haasteita yritysten kanssa, saavutetaan

luottamus ja luodaan tilaa vastaanottaa uutta.

Yritysten tuuppaaminen kestavan kasvun ja kiertotalouden suuntaan tulisi |ahte& esteiden poistamisesta ja
uusien liiketoimintanakdkulmien havahduttamisesta. Lisaksi tulisi luoda sosiaalista painetta yritysesimerkeill&.
Tuuppauksen nakdkulmasta on tarkeaa, etta yritysrajapinnassa toimivat kehitystoimijat ymmartavat
kiertotalouden mahdollisuuksia ja pystyvat tuomaan niitd osaksi yritysten tyokalupakkia, jolla arjen haasteita
ratkotaan. Kun kestavyysasiat tulee osaksi arkista keskustelua, myds niiden huomioiminen yrityksissa
todennakoisesti lisaantyy. Yrityksia voitaisiin tuupata esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

Tarjoamalla konkreettista tukea, ratkomalla arjen haasteita ja helpottamalla muutosmatkaa.
Nostamalla kiertotalouden mahdollisuudet esiin jarjestelmallisesti arjen keskusteluissa.
Kuvaamalla palvelupolkuja ja yritysesimerkkeja kiertotalouteen liittyen.

Selkeyttamalla palveluidensa sisaltda ja kuvauksia seka tuottamalla case-esimerkkeja palveluista
Lisaamalla kehitystoimijoiden valista yhteistyota ja linkitysta.

arwndE

SEAMKIn yllapitdma& Riihi-alusta toimii kotipaikkana ja viestintaekosysteemina yritysten kiertotaloussiirtyméaan
littyvaan viestintdan Eteld-Pohjanmaalla. Tavoitteena on oleellisen tiedon l6ydettavyyden helpottaminen pk-
yritysten ndkdkulmasta. Riihi on kaikkien alueen kehitystoimijoiden hyddynnettavissa esimerkiksi uutisten ja
tapahtumien tai tuotettujen tyokalujen osalta. Sinne on keratty mm. kaivattuja kiertotalouden
yritysesimerkkeja Etela-Pohjanmaalta Riihen Parveen. Naita tulisi jatkossa nostaa esille lisaa ja samoin

alueen kehitystoimijoiden olisi tirkeda sanoittaa omaa tekemistaan kiertotaloussiirtyman edistdmiseksi
esimerkkien kautta, joihin yritysten on helppo samaistua. Tama tuuppaisi seka kiertotaloutta eteenpain, etta

helpottaisi yritysten I6ytamista kehitystoimijoiden palveluiden piiriin.

Artikkeli on osa artikkelisarjaa, joka liittyy alkuvuonna 2025 julkaistuun Etel&-Pohjanmaan
yritystoimijakartastoon ja yrityshaastatteluiden pohjalta kuvattuihin yritysten palvelupolkuesimerkkeihin.

Artikkelisarjassa on aikaisemmin ilmestynyt:

1. Loyda sopivat kestavan kasvun tukipalvelut E-P:n vyrityksille yhdestéd paikasta

Artikkelisarja liittyy kevaalla 2025 julkaistuun Eteld-Pohjanmaan yritystoimijakartastoon. Kaikki materiaali on

tuotettu osana SeAMKin toteuttamaa ja Euroopan unionin osarahoittamaa RIIHI — Resurssiviisaat verkostot
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Etela-Pohjanmaalla -hanketta.

Heli Hietala
SEAMK

Krista Maki
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Kirjoittajat tyoskentelevat projektipaallikkdina ja asiantuntijoina kertotaloutta ja kestavaa liiketoimintaa
edistavissa hankkeissa.
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