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Tassa artikkelissa kerrotaan kahden viikon ty6elamajaksosta International House Tampereen (IHT)
tydnantaja- ja osaamispalveluissa.

IHT toimii kotoutumisen alkuvaiheessa oleville maahanmuuttajille yhden luukun palvelupisteené. Se tukee
kansainvélisten asiakkaidensa kotoutumista, tydnhakua, osaamisen kehittdmista ja verkostoitumista
tyonantajien kanssa (International House Tampere (IHT), i.a.). Samassa rakennuksessa palvelevat IHT:n
tyodllisyyspalvelut, tybnantaja- ja osaajapalvelut, monikieliset neuvonta ja kotoutumispalvelut. Henkilékuntaa
on n. 100.

IHT:n tydyhteis6 on monikielinen ja monikulttuurinen. Tyontekijoilla on my6s hyvin erilaisia koulutustaustoja.
Tyobkielend on englanti, mutta tydyhteistssa kaytetaan myds suomea joustavasti. Monikielinen viestinta on

keino varmistaa viestin perillemeno.

Monikieliset neuvontapalvelut

IHT:ssé tavoitteena on asiakaslahtoisyys. Asiakkaan saapuessa IHT:hen vastassa on neuvontapalvelut,
joissa pyritdan mahdollisimman lahelle yhden luukun periaatetta. Neuvontapalveluissa tydskentelevat ovat
kotoisin eri maista ja puhuvat useita eri kielid. Asiakas valitsee paikalle saapuessaan, mita kieltd han puhuu
palvelutilanteessa. Kielen perusteella hdn ohjautuu kieltd puhuvalle asiakaspalvelijalle. IHT tarjoaa
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neuvontaa arabian, farsin, somalin, venajan, darin, kurdin ja englannin kielilla. Naiden lisaksi asiakkailla on

mahdollisuus valita neuvontakieleksi helpposuomi.

Helpposuomea tutumpi kasite on selkosuomi tai selkokieli. Selkokieli on helpompaa kuin yleiskieli. Selkokielta
on mukautettu sisalloltadan, sanastoltaan ja rakenteeltaan yleiskieltd luettavammaksi ja ymmarrettdvammaksi.
Se on suunnattu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea tai ymmartaa yleiskielté (Selkokeskus, 2025).

Selkosuomen ja helpposuomen erona on, etta selkokielelle on méaaritelty tietyt vaatimukset. Selkokielisyytta
mitataan selkokielen mittarilla (Selkokeskus, 2022). Helpposuomi-kasitetta kaytetdan IHT:ssé, koska sen
kayttod ei vaadi kaikkia selkosuomen standardien soveltamista. Helpposuomea voisi kuvata selkosuomen

kevytversioksi, joka on selkosuomea helpompi ottaa kayttoon.

IHT:n helpposuomiasiantuntija on valmentanut tiimilaisiaan helpposuomessa kokemusasiantuntijana ja
konsultoi tarvittaessa myos viestintdosastoa. Tarkeaa helpposuomivalmennuksessa on henkilokunnan

kielitietoisuus (H-K. Harme, henkilokohtainen tiedonanto, 26.1.2026).

IHT hanketoimijana ja tapahtumissa

IHT on mukana useissa hankkeissa, jotka liittyvat maahanmuuttajien kotoutumiseen ja ty6llistymiseen.
Tutustuin IHT:n hankemaailmaan haastattelemalla hanketoimijoita. Ty6elamajaksoni aikana osallistuin myds
useisiin tapahtumiin. Alla kerrotaan yhdesta IHT:n hankkeista sek& tyonhakuun liittyvista tapahtumista.

ESR-osarahoitteiseen HYVA TYO -hankkeen (Tampere, i.a.) kohderyhmana ovat arabian-, darin-, kurdin- ja
somalinkieliset tytnhakijat. Hankeen tavoitteena on nopeuttaa heidan tyollistymistansa. Kohderyhmille
tarjotaan yksiléohjausta mm. CV:n laatimiseen, osaamiskartoituksiin, rekrytointiprosesseihin ja digitaitojen
kehittamiseen. Tukea tarjotaan ensisijaisesti selkosuomeksi. (R. Hussain, henkilokohtainen tiedonanto,
21.1.2026).

Kohderyhman haasteena on vaikea ty6llistyminen ja turhautuneisuus tyénhakuun. Jotkut tydnhakijat padsevat
tyokokeiluihin. Palkkatukea on tarjolla harvalle. Siksi hankkeessa korostuu asiakkaan vahvuuksiin
keskittyminen, oman identiteetin kirkastaminen ja itseluottamuksen rakentaminen. Pientékin tytkokemusta
painotetaan motivaatiokeskusteluissa suomen kielen osaamistarvetta unohtamatta. (R. Hussain,
henkilokohtainen tiedonanto, 21.1.2026).

Portti ty6elamaan (Portti tydelamaan, i.a,) ja yrityspaivat (Yrityspaivat, i.a.) ovat matalan kynnyksen
rekrytointitapahtumia Tampereen korkeakoulujen kampuksilla. Tapahtumissa opiskelijat tutustuvat eri alojen
tyonantajiin. IHT kontaktoi tapahtumissa seka opiskelijoita ettd tydnantajia. Opiskelijoille levitetdén tietoutta
IHT:n urapalveluista ja tydantajien kanssa kaydaan keskusteluja siita, millaisia mahdollisuuksia heilla on
tarjota ty6ta tai harjoittelupaikkoja vieraskielisille korkeakoulutetuille. Tampereen ja sen lahialueen tytnantajat
painottavat suomen kielen osaamisen valttamattomyytta jopa tydtehtavissa, joissa tittelit ovat englanniksi

jaltai yritys on kansainvalinen.

Career Boost customer workshop on korkeakouluopiskelijoille suunnattu tyénhakutydpaja, jonka jarjestaa
IHT:n Talent Advisor Services (International House Tampere (IHT), i.a.). Osallistuin fasilitaattorina Career



boost -tydpajaan, jossa tutustuttiin suomalaiseen tyéelamaan. Tybpajaosallistujat pohtivat myés
vahvuuksiaan ja piiotettuja kykyjaan. Tydpajassa nostettiin esille niin sanotut soft skills kuten kriittinen
ajattelu, luovuus ja vuorovaikutustaidot. Nuoret tydnhakijat ovat taipuvaisia painottamaan tyssa ja
koulutuksessa hankkimaansa substanssiosaamista unohtaen, etta pehmeilla taidoilla saattaa erottua muista
saman alan hakijoista (N. Cotton, henkilokohtainen tiedonanto, 27.1.2026).

Tekoalyavusteinen uraneuvonta

IHT:n uraneuvonnassa on otettu generatiivinen tekodly neuvontapalvelujen tydkaluksi. Neuvottavan luvalla
hanen tydnhakuunsa liittyvat tiedot kuten tydkokemus, muu osaaminen ja vahvuudet syodtetddn tekodlyyn,
joka ehdottaa annettujen tietojen perusteella tydénkuvia, urapolkuja ja tehtavia (International House Tampere,
2025). Ehdotukset kdydaan lapi uraneuvojan kanssa. Tekoalyn hyddyntdminen nopeuttaa asiakkaan
tapaamista ja saattaa tuoda uusia nakdkulmia, joita neuvonnan osapuolet eivét ole tulleet ajatelleeksi.

Tyoelamajaksolla pohdittua ja opittua

SEAMKista on vuosien saatossa muodostunut monikielinen ja monikulttuurinen toimintaymparist6. Toiseen
monikieliseen ja monikulttuuriseen tydyhteis66n tutustuminen oli arvokas kokemus. Se konkretisoi, millaisia

haasteita ja mahdollisuuksia moninaisuus tuo mukanaan.

Monikielisyys ei ole pelkastaan kielikysymys, vaan se liittyy myos kulttuurisiin odotuksiin, ja viestintatyyleihin.
IHT:ss& kaydyt keskustelut vahvistivat ymmarrysta siitd, ettd monikielinen toimintaymparistt edellyttaa

jatkuvaa reflektiota ja tietoista toimintakulttuurin kehittamista.

Mikali paikkakunnalle toivotaan enemman maahanmuuttajia, keskeista on kaksisuuntainen kotoutuminen.
Tama tarkoittaa, ettéa kotoutumiseen ei osallistu ainoastaan maahanmuuttaja vaan myds ymparoiva
yhteiskunta. Vastuu sopeutumisesta ei siis ole yksinomaan maahanmuuttajalla. Korkeakoulukontekstissa
kaksisuuntaista kotoutumista edesauttaa esimerkiksi se, ettd suomenkieliset opiskelijat kohtaavat
vieraskielisissa tutkinto-ohjelmissa opiskelevia vahintdan opintojensa yhteydessa. Tama vaatii
kansainvalisesti myoOnteista ilmapiirid, joka ei synny pelkastaan linjauksista, vaan arjen teoista: siitd, miten

ihmiset kohdataan ja miten paikalliset arvostavat erilaisuutta.

IHT:ssa periaatteena on maahanmuuttajan autonomian edistaminen. Tahan liittyy ylipalvelemisen
valttdminen. Pyritdan siis tasapainoon, jossa tukea tarjotaan riittavasti, mutta samalla vaaditaan my®s oma-
aloitteisuutta. Toimiessamme ulkomaisten tutkinto-opiskelijoidemme kanssa valitsemme usein toimintatavan,
joka on nopea ja helpottaa omaa tyétamme. Se ei kuitenkaan aina ole tapa, joka edistaa opiskelijoiden

autonomiaa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd monikielinen tyéyhteiso on jatkuvasti kehittyva kokonaisuus. Se edellyttda
tietoista johtamista, avointa keskustelua ja halua oppia uutta, sietdé outoutta ja kasitella vaarinymmarryksia.
Samalla se tarjoaa merkittédvia mahdollisuuksia rikastuttaa oppimisympéaristda ja vahvistaa kaikkien yhteisén

jasenten osaamista ja toimijuutta.
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