Monikulttuurinen tyoyhteiso
voimavarana — koulutuspaivan antia
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Suomi muuttuu koko ajan monikulttuurisemmaksi. Meilla puhutaan jo yli 150 eri kielté. Tilastokeskuksen
(2025) tietojen mukaan Suomessa oli vime vuoden lopussa yli 600 000 vieraskielista henkilda. Taméa on 11
prosenttia Suomen vaestosta. Etela-Pohjanmaalla ulkomaista syntyperda olevien osuus vaestostd on matalin
ja vieraskielisia alueella on nelja prosenttia vaestosta (Tilastokeskus 2025).

Monikulttuurisuus ja -kielisyys nakyy yha vahvemmin my0s sosiaali- ja terveysalan tyopaikoilla. Siella
kohdataan aiempaa enemman maahanmuuttajataustaisia asiakkaita, mutta myo6s tyokavereita. Vaeston
ikd&ntyminen nékyy muun muassa hoitoa tarvitsevien maaréan lisdantymisend ja sen myota tydvoimaa
tarvitaan lisdé. Suuri osa nykyisesta henkilostosta elakoityy samaan aikaan, kun hoivatarve vaestdsséa
kasvaa. Sote-alalle on arvioitu tarvittavan 200 000 uutta tyontekijad seuraavan kymmenen vuoden aikana
(STM 2023). Tyoperusteisella maahanmuutolla pyritdan vastaamaan tyévoimapulaan, joten monikulttuuriset
tyoyhteisot yleistyvat.

Maahanmuuttajien integroitumista ja tyollistymista edistetaan kehittamalla kielitaitoa ja kieli- ja
kulttuuritietoisuutta tydyhteisdissa. Kieli- ja kulttuuritietoisuudesta on tullut tarked osa sote-ammattilaisten
osaamista. Taman asian aarella olimme SEAMKIin monialaisen vanhustytn asiantuntijaryhmén jarjestaméassa
koulutuspaivassa lokakuun loppupuolella. Saimme kuulla innostavia ja asiantuntevia puheenvuoroja
vierailevilta luennoitsijoilta ja paneelikeskustelun osallistujilta. Tapahtumaan osallistui opiskelijoitamme
erityisesti geronomi-, sosionomi- ja terveydenhoitajatutkinnoista, mutta myds hyvinvointialueella
tyoskentelevia sote-ammattilaisia.
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Mita kieli- ja kulttuuritietoisuus tarkoittaa?

Kulttuurinen osaaminen on monimuotoinen kokonaisuus, joka kasittéaa kulttuurisensitiivisyyden,
kulttuurisuuden tiedostamisen, tiedot, taidot seka kyvyn kommunikoida eri taustaisten henkildiden kanssa
(Kaihlanen ym., 2019). Kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa kunnioittavia vuorovaikutustaitoja seka arvostavaa
sanallista ja sanattomaa viestintdd. Sen ytimessa on oikeus oman kulttuurin ilmaisuun seka hyvaksytyksi ja
kuulluksi tulemiseen (THL, 2024). Esimerkiksi maahanmuuttajataustaisen vanhustydntekijan on opittava
suomalaista hoitokulttuuria, samalla kun kantasuomalaisten kollegoiden on osoitettava halua ja herkkyytta

ymmartaa hanen taustansa vaikutukset.

Kieli ja kulttuuri liittyvat erottamattomasti toisiinsa. Kielitietoisuus huomioi tydyhteisdssa eri kielia puhuvat
henkilot. Sen tavoitteena on purkaa ymmartamisen ja osallistumisen esteitd, mahdollistaa tydskentely myods
kehittyvalla kielitaidolla ja lisata tietoisuutta ja arvostusta eri kielimuotoja kohtaan (THL, 2024). Koska kieli
opitaan ensisijaisesti sosiaalisissa tilanteissa, on monikulttuurisissa tydyhteistissa tarkeda luoda aktiivisesti
vuorovaikutustilaisuuksia ja kannustaa osallistumista keskusteluihin yli kieli- ja kulttuurirajojen.

TyOyhteis00On sisaan paaseminen voi olla
vaikeaa

Tarve kuulua yhteis66n tai yhteen muiden ihmisten kanssa on yksi ihmisen psykologisista perustarpeista
(Ryan & Deci, 2000). Tyontekijoinéd kaipaamme tydyhteisdon kuulumisen tunteen lisaksi kokemusta siita, ettéa
meitd arvostetaan ja meidat hyvaksytaan sellaisina kuin olemme (Bergbom & Vuorento, 2025). Tutkimusten
mukaan yhteisollisyyden kokemus on yksi merkittavimpia tyéhyvinvointiin ja tytpaikkaan sitoutumiseen
vaikuttavista tekijoista. Ulkopuolisuuden kokemukset taas kuormittavat, aiheuttavat pahoinvointia ja

vahentavat tydpaikkaan sitoutumista (mt).

Maahanmuuttajataustaisen tydntekijan tydyhteis6on integroitumista voivat hidastaa kielimuuri, kulttuurierot ja
ammattikaytantdjen eroavuudet (Bergbom & Vuorento, 2025). Puhekielen, kuten murteiden, ymmartamisen
haasteet voivat heikentéda tydntekijan sosiaalista aloitteellisuutta ja vaikeuttaa tutustumista, mika johtaa
eristaytymiseen. Tytyhteison tulee aktiivisesti osallistaa uusi tydntekija keskusteluun. Erityisesti
alkuvaiheessa, ennen kielitaidon karttumista, on tarkedd mukauttaa puhetta ymmarrettavaksi. Yksi keino on
siltakielen kayttd, jossa perehdytettava asia selitetddn ensin englanniksi ja avainkohdat kaydaan sen jalkeen
uudelleen lapi suomeksi (Bergbom & Vuorento, 2025). Sujuvaa kielitaitoa ei vaadita, silla jo
epataydellisellékin "rallienglannilla” paastaan hyvin eteenpdain. Tama viestii suomea oppivalle tyontekijalle,
ettei virheiden pelkdaminen ole tarpeen, vaan kielta voi kayttaa rohkeasti. Keskeista on avoimuus, rohkeus ja

kunnioitus erilaisuutta kohtaan.



Nakokulmia monikulttuuriseen vanhustyohon

Koulutuspéaivan aloitti kansainvalistymiseen innostavalla esityksellaan projektipaallikko, hoitotydn lehtori Terhi
Voltti SEAMKIista. Han kuvasi todellisten case-esimerkkien kautta eri kulttuurien kohtaamista ja
sopeutumisesta toisiinsa tydyhteiséssa. Terhi kertoi kulttuurin oppimisen olevan pitka prosessi, joka etenee
Hofsteden (2010) esittdman sipulimallin mukaan pinnallisemmista symboleista (esim. sanat, eleet, ruoka,
pukeutuminen) roolimallien ja sosiaalisten kaytanteiden oppimisen kautta ytimeen eli arvoihin, joiden
oppiminen on vaikeinta ja aikaa vievintd. Hoivakodin johtaja Eija Rannikko Porista tdydensi monikulttuurisen
tydyhteison teemaa kertomalla arkipaivan kohtaamisista tydyhteisdssaan. Eija korosti, ettéd kulttuurinen
ymmarrys on etenkin asenne- ja ilmapiiriasia. Eri kulttuureista tulevien osaajien johtaja edistaa tydyhteistssa
arvokeskustelua, varmistaa arvojen kohtaamisen seka rohkaisee vuorovaikutukseen ja keskinaiseen

kunnioittamiseen.

Erilaiset kulttuurit ja nakokulmat rikastuttavat tydyhteisdéa kuten myés koulutuspaivan osallistujat totesivat
kysyessdmme heiltd monikulttuurisen tydyhteison vahvuuksista (kuvio 1). Monikulttuurisen tydyhteison koki
rikkaudeksi myds Seindjoella tydllisyyspalveluissa omavalmentajana toimiva Bahria Korpela, joka johdatti
kuulijat omakohtaisten ja maahanmuuttajien valmentamisessa syntyneiden kokemustensa kautta koskettavan
konkreettisesti paivan teemaan. Monikulttuurista tydyhteisda ei pida nahda haasteena, vaan mahdollisuutena
rakentaa parempaa yhteiskuntaa. Monikulttuurisuuden tulee juurtua osaksi tydyhteison arkea, se ei saa olla
erillinen asia. Bahrian tapaan omakohtaisia kokemuksia maahan muuttaneena tyéyhteistn jasenena kertoi
valloittavan huumorinsa hoystamana Muistiliitossa toimiva asiantuntija Sven Claes. Han kertoi Muistiopas-
hankkeesta, jonka tavoitteena on kehittda tukea eri kieli- ja kulttuuritaustaisille muistisairaille ja heidan
laheisilleen sek&a muististaan kiinnostuneille. Hankkeessa koulutetaan vapaaehtoisia maahanmuuttajia
toimimaan tiedonlevittdjina seka tukihenkildina. Lisaksi hankkeessa tuetaan muistiluotsien seka -yhdistysten

kulttuurisensitiivistd osaamista koulutusten ja materiaalien avulla.
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Kuvio 1. Sanapilvi koulutuspéivaén osallistuneiden nakemyksista monikulttuurisen tydyhteisén voimavaroista.
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Kielitaito ja kulttuurinen sopeutuminen

Koulutuspaivan paatteeksi oli paneelikeskustelu, johon osallistui Sven Claesin lisaksi kaksi
filippiinilaistaustaista sairaanhoitajaopiskelijaa Angelique ja James, heidan aiempi esihenkilénsad Hanna
Méahonen Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen ik&palveluiden yksikosta seka Etelda-Pohjanmaan
hyvinvointialueen osaamisen kehittamisen asiantuntija Anne Isoniemi. Anne korosti tydyhteisén psykologista
turvallisuutta monikulttuurisen tydyhteison rakentamisessa. Paneeliin osallistuneet sairaanhoitajaopiskelijat
olivat voineet tyoskennelld psykologisesti turvallisessa monikulttuurisessa ymparistdossa. Seuraavassa heidan

kokemuksiansa, jotka kokoavat yhteen tassa artikkelissa kasiteltyja kieli- ja kulttuuritietoisuuden asioita:

Tybelamaan integroitumisessa keskeistéd on suomen kielen oppiminen. Vaikka kieli on haastava, sen
aktiivinen kaytto toimii tarke&nda valineena vuorovaikutuksen rakentamisessa asiakkaiden ja kollegoiden
kanssa. Kannustava ilmapiiri, positiivinen asenne ja oppimisen tuki on tarkeaa erityisesti kielellisesti
haastavissa tilanteissa. Nopean puhekielen ymmartadminen on erityisen vaikeaa. Kielen oppimiseen
kytkeytyvat vahvasti yksilon motivaatio, asenteet ja usko tulevaisuuteen Suomessa. Yhteison myonteinen
suhtautuminen oppimiseen edistaa opiskelijoiden osallisuuden kokemusta ja lisda luottamusta omaan rooliin
tyoyhteisdssa. Myos tyfelamén avoimuus, tasa-arvo ja suora viestintdkulttuuri luovat oppimiselle suotuisan

alustan.

Ty6hon kiinnittyminen tapahtuu opiskelijoiden kokemuksen mukaan erityisesti osoittamalla kiinnostusta ja
oppimismotivaatiota seka sosiaalista lahestyttavyytta. Osallistuminen suomalaisiin perinteisiin seka
vuorovaikutus tydyhteison jasenten kanssa tuottavat kokemuksia, jotka vahvistavat seka kielellistd osaamista
ja rohkeutta etta sosiaalista sopeutumista. Vuorovaikutus, kulttuurinen sensitiivisyys, jatkuva oppiminen seka
myodnteinen asenne muodostavat perustan monikulttuurisen tydympariston toimivuudelle. Opiskelijat
kuvasivat tydyhteison tukea ja uusia ystavia keskeiseksi voimavaraksi. He korostavat kiitollisuutta tydyhteisoa

ja mahdollisuutta kohtaan.

Opiskelijoiden kokemukset osoittavat, etta kulttuurin hyvaksynta, yhteison tuki ja oppimisorientaatio tukevat
kielellista ja ammatillista sopeutumista seka tydelamaan kiinnittymistd. Ammattikorkeakoulu voi tukea heita

rohkaisemalla suomen kielen kayttoon erilaisissa oppimisympéaristoissa ja tarjoamalla tukea tyollistymiseen.

SEAMK on kieli- ja kulttuuritietoinen
organisaatio

Koulutuspéaivdssamme olimme erittain ajankohtaisen asian aarella. Myds SEAMK on askettain julkaissut kieli-
ja kulttuuritietoisen organisaation periaatteet. Yhteisossamme on yhdenvertaisuutta ja resilienssia vahvistava,
arvostava ja vastuullinen toimintakulttuuri. Edistdmme toiminnassamme osallisuutta ja yhteis66n kuulumisen
tunnetta, tuemme monikielisyyttéa ja kielten oppimista osana arkea ja yhteistyota seka vahvistamme
kulttuuriosaamista ja toimintaa monikulttuurisessa ymparistbssamme.

Kieli- ja kulttuuritietoinen osaaminen on olennainen osa nykyajan moninaista yhteiskuntaa ja kaikkea



tydelamaa, ja siten jokaisen SEAMK-yhteistssa toimivan, meilla opiskelevan ja meiltd valmistuvan vahvuus.
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